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यह पु×तक मेरे नाती-पोतǂ -
लॉरा ×टैफ़डµ पील

चाÒसµ Ȯ·लफ़डµ पील
सारा लेसी पील

जेȱनफ़र ƞथ एवरेट
और

जॉन, ȿसɞȳथया तथा जेȱनफ़र एलन
को समɉपɞत है

इस उÏमीद के साथ ȱक वे सीखƶगे
जोश से ही सारा फ़क़µ  पड़ता है।



Ē×तावना

जोश वह बेशक़ɡमती गुण है, जो हर चीज़ का कायाकÒप कर देता है! यही इस पु×तक का संदेश है।
Ɂज़ɞदगी फूलǂ और चाँदनी कɡ सेज नहƭ होती। इसमƶ बƓत सी मुȹÕकलƶ, ददµ और कंुठाए ँभी होती हƹ। यह पु×तक

Ɂज़ɞदगी का सामना ठɠक उसी तरह करती है, जैसी यह है। लेȱकन इसमƶ एक रचनाÆमक समाधान Ȱदया गया है- ऐसा
समाधान, जो कारगर है। यह इसके-बावजूद ȱक़×म कɡ पु×तक है। सब कुछ नकाराÆमक होने के बावजूद आप उसे
सकाराÆमक बना सकते हƹ।

ƝȲच, रोमांच, ×फूɉतɞ- यह पु×तक इÊहƭ चीज़ǂ के बारे मƶ है।
यह बताती है ȱक आपको बोȵझल, नीरस और थकɡ Ɠई Ɂज़ɞदगी जीने कɡ ज़ƞरत नहƭ है- क़तई नहƭ! कभी भी

ऐसी Ɂज़ɞदगी से संतुȌ न रहƶ। कठोर, ददµ भरे और हताश करने वाले हालात के बावजूद आप जीवंत, जोशीले और
सफल बन सकते हƹ।

आप अपनी नौकरी या कायµ - ȅवसाय मƶ नई भावना जगा सकते हƹ और नई रचनाÆमक कुशलता भर सकते
हƹ। आप अपने जीवन के हर ³ेč मƶ बेहतर Ēदशµन कर सकते हƹ। आप उÆसाह और आनंद स ेभरी Ɂज़ɞदगी जी सकते
हƹ, बशतƷ आप चाहƶ। और ऐसा कौन नहƭ चाहता?

ȅȳǣगत तौर पर मƹ इस पु×तक के संदेश मƶ शत-Ēȱतशत यक़ɡन करता Ɣँ। मƹने देखा है ȱक जोश ने ȱकतने सारे
लोगǂ के ȳलए ȱकतना कुछ ȱकया है। मेरी बात पर यक़ɡन करƶ, यह कारगर है!

नॉमµन ȵवÊसेÊट पील



ȵवषय सूची

1. जोश आपके ȷलए ·या कर सकता है

2. जोश जो कभी कम नहƱ होता

3. जोश से लोगो को राज़ी करना

4. जोश डर और ɂचɢता को कैसे ख़Æम करता है

5. जोश को काम-धंधे मे आज़माकर देखƺ

6. तनाव? घबराहट? जोश कɥ मदद लƺ

7. जोश सम×याǗ मƺ चमÆकार करता हƽ

8. जोश- Ēबल Ēेरणा, ȹजससे बड़ी-बड़ी घटनाए ँहोती हƽ

9. जोश मुȽÕकलǆ के बीच शȷǧ देता है

10. संþामक जोश

11. जोश और हमारा भȵवÖय

12. जोश से ही सारा फ़क़µ  पड़ता है



अ

1
जोश आपके ȷलए ·या कर सकता है

Ēैल कɡ चमकती धूप मƶ Êयूयॉकµ  शहर ȱकसी ȱवशाल नÝशे जैसा Ȱदख रहा था। ऑȱफ़स कɡ गगनचंुबी इमारत
कɡ ȶखड़कɡ स ेƠर दȴ³ण मƶ सƹडी Ɠक और उǶर मƶ जॉजµ वॉȿशɞगटन पुल Ȱदख रहा था। पȴȆम मƶ Êयू जसƮ कɡ

ȱनचली पहाȲड़याँ नीली धंुध मƶ चमक रही थƭ। बंदरगाह से जाने वाल ेसमुďɟ जहाज़ कɡ गहरी सीटɟ सुनाई दे रही
थी। हमारी आँखǂ के सामने Ɵȱनया के महानतम शहर का ȱवशाल जाल फैला Ɠआ था।

डे×क के पीछे बैठा आदमी साफ़ तौर पर Ⱦचɞȱतत Ȱदख रहा था। उसके चेहरे पर Ⱦचɞता कɡ ɂखɞची लकɡरƶ उसकɡ
भावनाए ँबयान कर रही थƭ। उसने कहा, “कभी-कभी मƹ सोचता Ɣँ ȱक काश! मƹ इस कंपनी के कमµचाȯरयǂ कɡ
ȵज़Ïमेदारी से बच पाता! यक़ɡन मानƶ, कमµचाȯरयǂ का Ēभारी बनना बड़े ȳसरददµ का काम है। अ·सर मुझे मजबूरन
ऐसे काम करने पड़ते हƹ, ȵजÊहƶ मƹ ȅȳǣगत ƞप से ȱबलकुल भी पसंद नहƭ करता Ɣँ। इस कंपनी के कमµचाȯरयǂ कɡ
तक़दɟर मेरे हाथǂ मƶ है और मुझे इसमƶ ज़रा भी मज़ा नहƭ आता।”

मƹने उसकɡ बात काटते Ɠए कहा, “लेȱकन उनकɡ तक़दɟर दरअसल आपके हाथǂ मƶ नहƭ है। अंȱतम ȱवȊेषण
मƶ, हर आदमी कɡ तक़दɟर उसी के हाथǂ मƶ होती है। हाँ, आपकɡ सम×या स े मुझे सहानुभूȱत है, ·यǂȱक आपको
सचमुच कमµचाȯरयǂ स ेसंबंȲधत ऐस ेȱनणµय लेने होते हƹ, ȵजनस ेउनके भȱवÖय पर बƓत असर पड़ सकता है।”

उसने कहा, “इसी कारण मƹने आपको आज यहाँ बुलाया है। यह हम दोनǂ के Ȳमč ĺेड ȱहल के बारे मƶ है। मƹने
अब तक कमµचाȯरयǂ के बारे मƶ ȵजतने भी ȱनणµय ȳलए हƹ, उनमƶ यह सबसे ददµ भरे ȱनणµयǂ मƶ से एक है और मुझे
आपकɡ मदद चाȱहए।” मƹने उसे आȈ×त ȱकया ȱक मƹ मदद करने कɡ पूरी कोȳशश कƞँगा, लेȱकन मुझे पता नहƭ है
ȱक तुÏहƶ ȱकस तरह कɡ मदद कɡ ज़ƞरत है। मƹने उसे बताया ȱक मƹ ȱबज़नेस कɡ सम×याǓ के बारे मƶ कुछ नहƭ
जानता, इसȳलए उनके संबंध मƶ कोई कारगर मदद नहƭ कर सकता।

“लेȱकन देȶखए, यह पूरी तरह स ेȱबज़नेस संबंधी सम×या नहƭ है। बुȱनयादɟ तौर पर यह मानवीय सम×या है।
दरअसल, हमारी इस मुलाक़ात स ेयह तय हो सकता है ȱक हमारे ȱĒय Ȳमč के साथ ·या होगा। और उसकɡ पÆनी
तथा तीन बेटǂ के साथ भी। मुझे इस बात कɡ Ⱦचɞता है ȱक आज के बाद ĺेड ȱकतना असरदार रहेगा- न ȳसफ़µ
ȱबज़नेस मƶ, बȮÒक चचµ और समाज मƶ भी। देȶखए, छह महीने बाद इस कंपनी मƶ एक पद ख़ाली होने वाला है और
कंपनी के ȅावसाȱयक तंč के ȳलहाज़ स े ĺेड उसके ȳलए सबसे उपयुǣ ȅȳǣ नज़र आता है। लेȱकन मेरी
अंतराÆमा यह गवारा नहƭ करती और कंपनी के Ēȱत ईमानदार रहते Ɠए, मƹ उसे ȱनयुǣ करने कɡ ȳसफ़ाȯरश नहƭ कर
सकता। इसȳलए मुझे उÏमीद है ȱक आप और मƹ ĺेड को बदलने का कोई तरीक़ा खोज लƶगे। वैसे मुझे यह एहसास
भी है ȱक यह बड़ा मुȹÕकल काम है।”

“उसमƶ ·या बदलना है?” मƹने पूछा। “वह तो बƓत बȰढ़या इंसान है। मुझे नहƭ लगता ȱक उसके साथ कोई
गड़बड़ है, ȳसवाय इसके ȱक कई बार वह काफ़ɡ उदासीन Ȱदखता है।”

“यही तो बात है,” ए·ज़ी·यूȰटव ने कहा। “ĺेड बƓत अ¼छɟ तरह Ēȳशȴ³त है। उसके पास अ¼छा अनुभव है।
उसका ȅȳǣÆव आकषµक है। वह अ¼छा पȱत और ȱपता है, लेȱकन उसमƶ जोश और Ēेरणा कɡ कमी है। ĺेड मƶ ज़रा
भी जोश नहƭ है। अगर हम ȱकसी तरह उसे उÆसाही और जोशीला बना सकƶ , तो वह इस पद के ȳलए ȱबलकुल सही



आदमी है।”
मƹने पूछा, “छह महीने मƶ?”
“छह महीने मƶ”, उसने दोहराया।
मƹ ȱवचारǂ मƶ खो गया, ·यǂȱक यह काफ़ɡ बड़ी सम×या थी। आȶख़रकार मƹने कहा, “देȶखए, यह संभव है ȱक

ĺेड को शायद कभी जाĀत ही न ȱकया गया हो।”
मेरा दो×त तÆकाल इस बात से सहमत हो गया। “आपकɡ बात संभवतः सही है। अगर ऐसा है, तो वह अकेला

इस सम×या का ȳशकार नहƭ है। कमµचाȯरयǂ के मामलǂ मƶ मƹ हर वÝत यही सम×या देखता Ɣँ। बƓत से स³म लोग
हƹ, ȵजÊहƶ कभी जाĀत ही नहƭ ȱकया गया है। काश! हम उÊहƶ ȱकसी तरह Ēेȯरत कर सकƶ - ĺेड से शुƞ करके।
देȶखए, मƹ चाहता Ɣँ ȱक वह अपनी पूरी संभावना तक पƓँच जाए।”

जब मƹ Ĉेन मƶ बैठकर घर लौट रहा था, तो मƹने अपने साथी याȱčयǂ के चेहरे देखे- Ⱦचɞतातुर चेहरे, बुझे चेहरे,
Ɵखी चेहरे। मƹने देखा ȱक ȳसफ़µ  कुछ ही लोगǂ के चेहरǂ पर जोश और Ɂज़ɞदगी के Ēȱत सकाराÆमक नज़ȯरया झलक
रहा था। हममƶ से äयादातर लोग अ·सर बोȵझल Ɂज़ɞदगी को ×वीकार कर लेते हƹ और बेहतर जीवन के ȳलए संघषµ
भी नहƭ करते हƹ। हम हताशा भरे तरीक़े से सोचते हƹ ȱक शायद हम इसस ेäयादा के हक़दार ही नहƭ हƹ।

तभी मेरे मन मƶ यह ȱवचार आया ȱक हमारे युग कɡ सबसे बड़ी ज़ƞरत दोयमता या सामाÊयता (mediocrity)
कɡ मानȳसकता स ेलड़ सकने वाल ेअ×č कɡ है, जो हमƶ ȳसखा सके ȱक हमारे भीतर गहराई मƶ दòन उÆसाह, जोश
और अÊय रचनाÆमक शȳǣयǂ का इ×तेमाल कैसे ȱकया जाए। हमƶ जोश का äयादा स ेäयादा इ×तेमाल करने कɡ
ȵजतनी ज़ƞरत है, उतनी ȱकसी Ơसरी चीज़ कɡ नहƭ है। उसी वÝत मƹने यह पु×तक ȳलखने का फ़ैसला कर ȳलया।
मुझे सचमुच यक़ɡन है ȱक जोश ही सफलता और असफलता के बीच का फ़क़µ  है।

ĺेड ȱहल कɡ कहानी आगे ȱव×तार से बताएगेँ और देखƶगे ȱक उसके साथ ·या Ɠआ।
हाल-ȱफ़लहाल मƹ आपसे जोश और उसके महÆव के बारे मƶ आपस ेबात करना चाहता Ɣँ। बरसǂ तक लोगǂ का

अवलोकन और ȱवȊेषण करने के बाद, मƹ इस नतीजे पर पƓँचा Ɣँ ȱक जो ख़ुशनसीब लोग जीवन मƶ सबसे äयादा
उपलȮÍधयाँ हाȳसल करते हƹ, वे हमेशा जोश से भरे होते हƹ। जो लोग अपनी Ɂज़ɞदगी मƶ सबसे äयादा करते या पाते
हƹ, वे Ɂज़ɞदगी के अवसरǂ और सम×याǓ (सबसे बुरे पलǂ मƶ भी) के Ēȱत ȱवȈासपूणµ और जोशीला नज़ȯरया रखते
हƹ। इसȳलए मुझे जोश कɡ ज़बदµ×त शȳǣ को रेखांȱकत करने कɡ ज़ƞरत महसूस होती है। इस Ēबल और
बेशक़ɡमती Ēेरक शȳǣ को ȱवकȳसत करने और क़ायम रखने कɡ तकनीकƶ  सफलता पाने के ȳलए बƓत ज़ƞरी हƹ।

जोश सचमुच फ़क़µ  पैदा कर सकता है- यह फ़क़µ  ȱक आपकɡ Ɂज़ɞदगी कैसी बनेगी। उदाहरण के ȳलए, दो ȱक़×म
के लोगǂ के बीच कɡ गहरी खाई पर ȱवचार करƶ। एक समूह मƶ आशावादɟ, ख़ुश और जोशीले लोग हƹ। चँूȱक उÊहƶ
ȱकसी चीज़ मƶ यक़ɡन है, इसȳलए वे Ēगȱतशील होते हƹ, सȱþयता से पहल करके Ȯ×थȱतयाँ पैदा करते हƹ, हमेशा
समाज कɡ बेहतरी के ȳलए काम करते हƹ, नए काम-धंधे शुƞ करते हƹ, पुराने समाज को नए ƞप मƶ ढालते हƹ और
बड़ी उÏमीद से नया संसार बनाते हƹ।

आधुȵनक युवाǗ का ȵवďोह

इन ऊजाµवान आशावाȰदयǂ कɡ तुलना ȱनराशा फैलाने वाले लोगǂ से करƶ-उन ȱवďोȱहयǂ से, जो न ȳसफ़µ  अपने माता-
ȱपता और ȳश³कǂ कɡ, बȮÒक नाइयǂ कɡ भी अवहेलना करते हƹ। उनमƶ बड़ी ग़लȱतयǂ को सही करके मानवता कɡ
मदद करने कɡ भȱवÖय-ơȱȌ और शȳǣ नहƭ होती। इसȳलए वे बचकाने खेल खेलने लगते हƹ और उनका ȱवďोह
बदतमीज़ी, गंदगी पंसद, Ɵȱवधापूणµ सोच और हर चीज़ पर शंका के ƞप मƶ ȅǣ होता है। जोश कभी ȱकसी
नकाराÆमक ȱवचारधारा का ȱह×सा नहƭ होता।

सफल लोगǂ के रचनाÆमक और रोमांचक समूह मƶ शाȲमल होने के ȳलए हमƶ यह सीखना होगा ȱक जोश का
इ×तेमाल कैसे ȱकया जाए। आप पाएगेँ ȱक सफल लोग हमेशा मानते हƹ ȱक जोश ही ȅȳǣÆव का वह बेशक़ɡमती
ȱह×सा है, जो ख़ुशी और आÆम-संतुȱȌ Ēदान करता है।

×कॉȰटश भौȱतक ȱव´ानी सर एडवडµ वी. एपलटन कɡ वै´ाȱनक खोजǂ ने ȱवȈȅापी Ēसारण संभव बनाया


