


कबीर कȇ मैनेजमȷट सूĉ
गुƧचरण िसंह गांधी



कबीर को
मेरा हाथ थामने कȇ िलए,

जब चीजȷ अिनयंिĉत हो रही थȣ।
गुƧबानी, कǧरत और अनु को

िजनकȇ साथ िबताए समय ने इस पुÊतक को िदशा दी।
अजुɓन गांधी को

िजसे यह देखने कȇ िलए जीिवत रहना चािहए था।
और अंततः िझंकपानी को
माता-िपता को, और सबको
जहाँ यह सब शुƩ ƨअठ�े



पǐरचय
‘कबीर कȇ मैनेजमȷट सूĉ’ ऐसी अनेक मुǥÇकलɉ को दूर करती हȉ, िजनका सामना आज कȇ जमाने कȇ कमɓचारी करते हɀ। ऐसी मुǥÇकलȷ कबीर
का उपयोग, जो काम करने कǧ जगह पर मची खȣचतान और उठापटक कȇ कारण पैदा होती हɀ। इस पुÊतक मȷ Æयावहाǣरक Ɣान कȇ ďतीक कȇ
Ʃप मȷ िकया गया हȉ, जो दशɓन को कमɓ कȇ साथ और िसʢांत को Æयवहार कȇ साथ संतुिलत करता हȉ। इसकȇ िलए वही कालातीत Ɣान कǧ
मदद लेता हȉ, िजसका उपयोग सैकड़ɉ वषɓ पहले मनुÉय कǧ िचंता को दूर करने कȇ िलए िकया गया था। इन पʨɉ मȷ कबीर कȇ श½दɉ को खास
तौर पर कॉरपोरȆट कमɓचाǣरयɉ कǧ मदद कȇ िलए ďÊतुत िकया गया, तािक वे अपने संघषɓपूणɓ जीवन को आसान बना सकȇȑ और चीजɉ को इस हद
तक सरल Ʃप दे सकȇȑ, िजससे िक उनका अपने अǥÊत¶व पर िनयंĉण हो सकȇ।

यह पुÊतक उन पेशेवर लोगɉ कȇ िलए हȉ, जो िसफɕ िज¿मेदाǣरयɉ पर ¹यान कȇȑिČत कर अपनी ‘अƒमता कȇ Êतर’ तक पƨȓच गए हɀ, जबिक
अपने सािथयɉ, अधीनÊथɉ और अºय टीमɉ कȇ सदÊयɉ कȇ साथ साथɓक संबंध बनाने कȇ िलए जूझते रहते हɀ। दूसरी तरफ यह पुÊतक नई पीढ़ी कȇ
मैनेजरɉ कȇ िलए हȉ, जो िबजनेस ÊकǮलɉ से पास होकर आते हɀ और िजºहȷ मॉडलɉ और िसʢांतɉ कǧ तो िशƒा दी गई होती हȉ; लेिकन यह नहȣ
बताया जाता िक लोगɉ, ǥÊथितयɉ और हालातɉ से कȊसे जुड़ȷ? वे यह सीख चुकȇ हɀ िक जीवन जब िकÊमत कȇ लेख पर चलती हȉ, तब §या करना
हȉ। िकȑतु कबीर हमȷ यह िसखाते हɀ िक जब जीवन घुमावदार गȷद फȇȑकती हȉ, तब §या करना हȉ।

हर कमɓचारी सफल होना चाहता हȉ। आजकल सफलता कǧ ही बातȷ हर तरफ हो रही हɀ। सफलता से िकसी का ďयास साथɓक होता हȉ।
महŨवाकांƒा, ƒमता, यो©यता, रवैया, मनोदशा और इस तरह कǧ बातȷ ऐसी हɀ, िजन पर लोग इस उ¿मीद कȇ साथ महारत हािसल करते हɀ िक वे
सफलता कȇ िलए आवÇयक और पयाɓʫ कारण हɀ। यिद आधुिनक कमɓचारी एक तरफ सफलता कȇ पीछȆ भागता हȉ, तो दूसरी तरफ उसे काम
कǧ जगह पर तनाव से लड़ना पड़ता हȉ। पहले कǧ तुलना मȷ आज कǧ तारीख मȷ कमɓचारी सबसे ®यादा थक जाते हɀ, तबाही कǧ कगार पर
आकर लड़खड़ाते हɀ और तनाव संबंधी बीमाǣरयɉ से जूझते हɀ।

काम कǧ जगह पर बुǥʢमानी कȇ ऐसे अनेक ęोत हɀ, िजºहȷ ďकािशत िकया गया हȉ। उनमȷ से अिधकांश पǥʮमी जगÛ कǧ सोच पर आधाǣरत
हɀ और अब पूवȥ धारणाz पर तेजी से आधाǣरत हो रही हɀ। िफर भी एक फासला अभी रह गया हȉ। या तो बुǥʢ बƨत तकɕसंगत और तकनीकǧ
हो गई हȉ, जो सबकǪछ को 10 चरणवाले मागɓदशɓन मȷ बाँट देती हȉ या कǪछ ®यादा ही सैʢांितक और पांिड¶य से भरी हȉ। दशɓन और नलसाजी कȇ
बीच कȇ नाजुक संतुलन का अभाव हȉ। यह गाइड हमȷ न िसफɕ यह बताती हȉ िक चीजɉ को िकस खास तरीकȇ से िकया जाए, बǥÃक यह भी
बताती हȉ िक कȊसे िकया जाए। कबीर इस खालीपन को बड़ी आसानी से भर देते हɀ। वे िसʢांत और Æयवहार कǧ दुिनया को एक कर देते हɀ।

म¹यकालीन भǥʇकाल कȇ संत कबीर आज भी जनता कǧ आवाज हɀ, जो सरल Ʃपकɉ मȷ बात करते हɀ और सबसे बड़ी बात हȉ िक आपको
सिĀय बनने कǧ ďेरणा देते हɀ। अपने जीवनकाल मȷ उºहɉने िफजूल कȇ कमɓकांडɉ का िवरोध िकया, ÆयवÊथा को चुनौती दी, यथाǥÊथित को
ललकारा और समाज मȷ बौǥʢक पुनजाɓगरण का मागɓ ďशÊत िकया। उनका सांसाǣरक Ɣान, Æयं©यपूणɓ हािजर जवाबी और मािमɓक अंतųɓिʴ
और कǪछ नहȣ, बǥÃक दैिनक जीवन कǧ एक पुǥÊतका कȇ समान हȉ।

कबीर का िचĉण करनेवाली यह पुÊतक आधुिनक युग कȇ कमɓचाǣरयɉ कȇ िलए एक मागɓदशɓक हȉ, जो आĀोश तथा चुनौितयɉ से परदा उठाती
हȉ तथा िनजी और सामूिहक मुʡɉ और समÊयाz पर अंतƔाɓन और समाधान उपल½ध कराती हȉ। इसकȇ अनेक कारण हɀ िक डॉ§टर ने जैसा
परामशɓ िदया था कॉरपोरȆट कमɓचाǣरयɉ कȇ िलए, कबीर िबÃकǪल वैसे ही हɀ।

पहला, इससे पहले िक Æयǥʇ अपने आस-पास कȇ संसार पर सवाल खड़ा करȆ, कबीर उससे सवाल पूछते हɀ। वह Æयǥʇ उसकǧ अनिभƔता
और उसकǧ चाल का परदाफाश करते हɀ, तािक उसे रोने-धोने और िशकायत का मौका न िमले।

दूसरा, कबीर हल नहȣ सुझाते, िसफɕ ďÇन पूछते हɀ। वे Æयǥʇ से वयÊकɉ जैसा Æयवहार करते हɀ, िजसकǧ अपनी एक सोच होती हȉ। वे
उपदेश नहȣ देते, न ही धमाɓिधकारी बनते हɀ। वे िवचार रखते हɀ, िजस पर सोचा जा सकȇ।

तीसरा, कबीर सरल हɀ। वे िसʢांतɉ और मनगढ़Ȑत बातɉ कȇ पीछȆ नहȣ िछपते। वे सरल, सरस और त·यɉ कǧ बात करते हɀ।
चौथा, कबीर दुिवधाz कȇ खेल मȷ मािहर हɀ। वे जीवन कǧ दुिवधाz को बताते हɀ और एक अंतƔाɓन देते हɀ, िजनसे उºहȷ दूर िकया जा

सकता हȉ।
आिखर मȷ, मɀने ऐसे अनेक िवषयɉ पर बात कǧ, जो आज कȇ आधुिनक युग कȇ कमɓचाǣरयɉ कȇ िलए ďासंिगक हɀ—¹यान, कमɓठता, मागɓदशɓक

कȊसे बनȷ, कȊसे अ¬छी तरह सीखȷ और सफलता, िवफलता व तनाव से कȊसे िनपटȷ।
मɀने पाठक को कबीर कȇ खजानɉ तक पƨȓचाने का ďयास न कȇवल उनकȇ दोहȆ कȇ अनुवाद से िकया हȉ, बǥÃक उनकǧ Æया¨या आज कȇ जमाने

और आधुिनक युग कȇ कमɓचाǣरयɉ कȇ िहसाब कǧ हȉ। आशा करता ƪȓ िक यह पुÊतक उन लोगɉ कȇ िलए कबीर को िफर से िजंदा करȆगी, जो उºहȷ
कभी नहȣ पढ़ते या अतीत मȷ थोड़ा-बƨत पढ़कर भूल चुकȇ हɀ।



आभार
मɀने हमेशा कÃपना कǧ थी िक पुÊतक िलखना »यार मȷ पड़ने कǧ तरह सहज और अʥुत होता हȉ। दोनɉ ही मामलɉ मȷ मɀने जाना िक मɀ बƨत

गलत था। जैसे ही मɀने इस पुÊतक पर काम करना शुƩ िकया, मुझे एहसास ƨआ िक मɀ िलखने कȇ िलए कȇवल ďेरणा पर िनभɓर नहȣ रह सकता।
मुझे तब भी िलखना था, जब मेरा मन नहȣ होता था। ऐसे बƨत से लोग हɀ, िजनसे मɀने अपना सपना साझा िकया और खूब ďो¶साहन भी पाया।
बƨत से लोगɉ ने कई ďकार से इन तीन सालɉ मȷ मेरी मदद कǧ। यह अंक पूरा करने मȷ तीन वषɓ लग गए। मɀ उनका िजĀ िबना िकसी िनǥʮत
Āम कȇ करता ƪȓ।

मुझे मेरी िजंदगी मȷ कई ďभावशाली Æयǥʇयɉ को शुिĀया अदा करना चािहए, िजनकȇ आचरण और श½द मुझे याद आते रहȆ। जैसे-जैसे मɀ
कबीर को खोजता रहा, मेरȆ दादा अजुɓन िसंह; बी-ÊकǮल कȇ मेरȆ कोसɓ िनदȺशक आशुतोष भूपटकर; िह¿मत िसंह, एक अʥुत इनसान और कई
वषɋ से मेरȆ बॉस, सुशांतो मुखजȥ।

पǣरवतɓन ďबंधन पा²यĀम कȇ मेरȆ सािथयɉ ने मेरा मनोबल तब भी बनाए रखा, जब चीजȷ िबखरती िदखȣ। वासु, अतुल, अǣरȐदम, हȆमंत,
कोमल लेÊली, योगी, अजय, राजेश, एस. डȆिवड और कनɓल पैट को बƨत-बƨत धºयवाद।

िझंकपानी, झारखंड मȷ एक छोटा सा गाँव, जहाँ मɀ बड़ा ƨआ, वहाँ मेरȆ पǣरवार दोÊतɉ और जीवन कȇ साफ एवं िबना हड़बड़ी कȇ उस तरीकȇ
ने, िजसने कबीर को अनुभव करना आसान बनाया। धºयवाद, िझंकपानी।

मɀने यह भी पाया िक जब कोई पुÊतक िलखता हȉ तो उसकȇ पǣरवार को सबसे बड़ी कǧमत चुकानी होती हȉ। धºयवाद गुरबानी, कǧरत और
अनु। आशा हȉ, आप इस पुÊतक को अपने ¶याग कȇ अनुƩप मूÃयवाß पाएँगे।



एक अ¬छȆ नेता का ďमाण
िकरण रावत एक एफ.एम.सी.जी. कȑपनी मȷ जोनल सेÃस ďमुख हɀ। इस वʇ उनकȇ पेशेवर जीवन मȷ काफǧ कǪछ चल रहा हȉ। सरकार ने
उनकȇ उ¶पाद वगɓ मȷ नए िनयम लागू िकए हɀ, िजनकȇ कारण िबĀǧ पर बुरा असर पड़ रहा हȉ। उनकȇ अधीन काम करनेवाले दस एǣरया मैनेजरɉ मȷ
से दो ने इÊतीफा दे िदया हȉ और अंदरखाने मȷ इस तरह कǧ बातȷ चल रही हɀ िक तीन और भी हɀ, जो बाहर नई नौकरी कǧ तलाश कर रहȆ हɀ।
िपछले कǪछ वषɋ मȷ उनकǧ टीम कȇ Æयवसाय लाने कǧ र¼तार धीमी पड़ती जा रही हȉ, िजसमȷ िनǥʮतता, िनदȺशन, टीम मȷ जुझाƩपन और सामाºय
ďेरणा कǧ ǥÊथित बेहद खराब नजर आई। नौकरी छोड़ते समय दो एǣरया मैनेजरɉ ने अपने इȐटरÆयू मȷ बताया िक नए िनयमɉ कȇ कारण उºहȷ
Êपʴता को लेकर और दुिवधा कǧ ǥÊथित कȇ चलते भारी परȆशानी झेलनी पड़ी।

अपने वǣरʷ अिधकाǣरयɉ कȇ साथ होनेवाली आंतǣरक बैठक लगातार तनावपूणɓ होती जा रही थी, §यɉिक िकरण पर इस बात को लेकर
हमले तेज होते जा रहȆ थे िक वे िगरावट कȇ बावजूद सुधार कȇ कदम नहȣ उठा रहȆ थे। िबĀǧ मȷ िगरावट को देखते ƨए उन पर त¶काल कोई
कदम उठाने का भारी दबाव बनाया गया, जबिक उनका ųढ िवʱास हȉ िक अभी बेवकǮफǧ भरȆ कदम उठाने का वʇ नहȣ हȉ, बǥÃक मौिलक
सुधार कǧ आवÇयकता हȉ। िकरण असंतुʴ अधीनÊथɉ और ÆयाकǪल सुपरवाइजरɉ कȇ बीच बुरी तरह फȔस चुकȇ थे। इससे पहले उनकȇ पीछȆ पड़Ȇ
िबना ही वे पहल करते थे और उºहȷ तािकɕक नतीजे पर भी पƨȓचाया था। वे जब भी रणनीित पर समीƒा कǧ बैठकɉ कȇ बाद लौटकर आते तो
उनकǧ टीम को समझ नहȣ आता िक आिखर िकरण रावत को §या करना चािहए?

§या कबीर का Ɣान उनकȇ काम आ सकता हȉ?

हीरा पाया पारखी, घन मह िदºहा आन।

चोट सही फǪटा नहȣ, तब पाई पहचान॥

हीरȆ कǧ पहचान तब होती हȉ, जब उस पर हथौड़Ȇ से चोट कǧ जाती हȉ। चोट करने पर जब वह नहȣ टǭटता, तभी पता चलता हȉ िक वह हीरा
हȉ।

(घन-हथौड़ा)
नेतृ¶व करनेवाले कǧ पहचान मुǥÇकल वʇ मȷ ही होती हȉ। ƒेĉ कोई भी हो, Æयवसाय, राजनीित या समाज सेवा वे ही अपनी पहचान बनाए

रख पाते हɀ, िजºहɉने िकसी संकट पर िवजय पाई हȉ और अपने पीछȆ एक िवरासत छोड़ गए हɀ। िवपिŧ आʮयɓ कȇ साथ ही नेताz को भी समान
Ʃप से सामने लाती हȉ।

ǥʧतीय िवʱ युʢ ने िवंÊटन चिचɓल को सामने ला खड़ा िकया, भारतीय Êवतंĉता संăाम ने महा¶मा गांधी को, रȐगभेद ने नेÃसन मंडȆला को
उभारा, वहȣ भारत मȷ आपातकाल कȇ दौरान राजनेताz कǧ एक पूरी पीढ़ी सामने आई, जबिक काले लोगɉ कȇ अिधकाǣरयɉ कǧ लड़ाई ने मािटɔन
लूथर िकȑग को पहचान िदलाई। संकट का िसफɕ एक सुनहरा पहलू होता हȉ, िनǥʮत तौर पर यह एक नेता को सामने लाती हȉ, जो ददɓ, यातना
और अराजकता कȇ बीच उभरता हȉ और नेतृ¶व ďदान करता हȉ। इसिलए ही कहा जाता हȉ—‘िकसी संकट को यɉ ही जाने मत दो।’

कॉरपोरȆशनɉ कǧ कहानी भी इससे जुदा नहȣ हȉ। Æयवसाय से जुड़ी कहािनयाँ उन कारोबारी हǥÊतयɉ कȇ साथ ही सामने आई हɀ, िजºहɉने एक कȇ
बाद एक संघषɓ का मुकाबला िकया और िकȑवदंती बन गए। अंबानी का कǪनबा आिथɓक िनयंĉणɉ को पीछȆ छोड़कर आगे बढ़ा। रतन टाटा ने
िनÊतेज टाटा ăुप को एक िवशालकाय संगठन मȷ बदल िदया। कȇ.वी. कामथ ने सुÊत आई.सी.सी.आई. को एक ďकार का िवŧीय सुपरपावर
बना िदया और ऐसी ही कई कहािनयाँ हɀ। हर संगठन का अपना ही एक इितहास होता हȉ, कहािनयाँ और अपने हीरो होते हɀ, िजºहɉने अकसर
मुǥÇकलɉ और संकटɉ को दूर कर अपना कȁǣरयर बनाया हȉ। यह कहा जा सकता हȉ िक उºहɉने मौत कȇ मँुह मȷ जाकर वापसी कǧ हȉ।

संगठना¶मक िपरािमड कǧ चोटी पर पƨȓचनेवाले कǪछ लोगɉ पर िकया गया अ¹ययन िदखाता हȉ िक यह सफलता, कौशल और ƒमता कǧ
कहािनयाँ ही नहȣ, बǥÃक उनकǧ कठोर ďितƔा को भी बताता हȉ। आधुिनक कॉरपोरȆशन कमɓचाǣरयɉ कǧ दमखम कǧ परीƒा लेते हɀ। अिधकांश
आज नहȣ तो कल दबावɉ कȇ आगे दम तोड़ देते हɀ। लेिकन कǪछ डटȆ रहते हɀ और उस कहानी को सुनाने कȇ िलए बच जाते हɀ। वाÊतव मȷ नेता
वही होते हɀ।

‘फायर’ (आग) एक Ʃपक हȉ, िजसका उपयोग संगठनɉ मȷ छोटी िवपिŧयɉ कȇ िलए िकया जाता हȉ, जो आए िदन आती रहती हɀ। नेता ‘आग’
से होकर ऐसे गुजरते हɀ, जैसे पाकɕ मȷ टहल रहȆ हɉ। उनकǧ मनोदेशा ऐसी होती हȉ िक वे आग कȇ Ʃप मȷ यानी इस Ʃप मȷ नहȣ देखते, िजससे भय
हो। इसकǧ बजाय वे आग को उन अवसरɉ कȇ तौर पर देखते हɀ, िजनमȷ वे अपनी ƒमता को सािबत कर सकȇȑ। एक ऐसी समय सीमा, िजसे पूरा
करना लगभग असंभव हȉ, एक गितरोध, एक समÊया, जो सबको पागल बना देती हȉ, एक सफलता जो छकाती रहती हȉ, एक अफरा-तफरी कǧ
ǥÊथित, जो सबका जीना मुǥÇकल कर देती हȉ, एक संकट जो जाने का नाम नहȣ लेता, ये ऐसी अनेक आगɉ मȷ से एक हɀ, जो कमɓचाǣरयɉ कȇ हर
िदन कȇ जीवन कǧ ǥÊथित को बताती हɀ। जब ऐसी आग बुझ जाती हȉ, तब उनमȷ से हीरो िनकलकर सामने आते हɀ। संगठना¶मक िकȑवदंितयाँ ऐसी
ही कहािनयɉ से बनती हɀ।



शीशा हथौड़Ȇ कǧ चोट से टǭट जाता हȉ, लेिकन Êटील को उसकǧ मदद से ढाला जाता हȉ। नेतृ¶व का अथɓ हȉ िक हम संकट से कȊसे िनपटते हɀ
और दबाव मȷ हमारा Æयवहार कȊसा रहता हȉ। नेता और भेड़ चाल चलनेवालɉ कȇ बीच अंतर असाधारण पǣरǥÊथितयɉ मȷ ही होता हȉ। अगली बार
जब कायɓÊथल पर संकट आए और हमारȆ ऊपर ďभाव जमाने लगे, तब याद रिखएगा िक उससे कȊसे िनपटना हȉ, §यɉिक संगठन मȷ सबकǧ
िनगाहȷ आप पर हɉगी। नेता, सहयोगी और अधीनÊथ, सब हमȷ देखते हɀ। वे जो देखते हɀ और याद रखते हɀ, उनसे ही हमारी साख बनती हȉ।

समभाव, यानी मुǥÇकल वʇ से शांित और िशʴता कȇ साथ िनपटना नेतृ¶व का अिभʨ अंग होता हȉ और बही-खाते को िनयिमत रखने
िजतना ही महŨवपूणɓ होता हȉ। बी. ÊकǮल हमȷ बही-खाते, माकȇɕट शेयर और आिथɓक अनुपात का ďबंधन िसखाते हɀ, लेिकन मुसीबत मȷ शांत और
िशʴ बने रहने कȇ िलए हमȷ कबीर कǧ जƩरत पड़ती हȉ।

सुđतो बागची कǧ िकताब, ‘द ďोफȇशनल’ मȷ उʢृत एक अंश बताता हȉ िक ďबंधन िवकास कǧ नई पहल कȇ तहत पूरी टीम को एक बस मȷ
भरकर ले जाया गया। राÊते मȷ गुÊसाए ăामीण ʧारा बस पर एक नकली हमले का इȐतजाम िकया गया। यह देखा गया िक िजन लोगɉ ने संकट
का हल िनकालने का ďयास िकया, उनमȷ बस मȷ सवार सबसे सीिनयर शािमल नहȣ थे और यह भी िदलचÊप हȉ िक वे कǪछ वषɋ मȷ दूसरɉ कȇ
मुकाबले ऊȔचे पद पर पƨȓच गए थे। असाधारण पǣरǥÊथितयɉ मȷ ही सŘे नेता सामने आते हɀ।

तोल बराबर घूघची, मोल बराबर नािह।

मेरा तरा पटतरा, दीजे आगी मािह॥

सोना जहाँ आग मȷ तपकर चमक उठȆगा, वहȣ घɉघा जल जाएगा।
कǪछ तो नाम माĉ कȇ नेता होते हɀ और कǪछ ‘नेता’ ऐसे होते हɀ, िजनकȇ ‘नेतृ¶व’ को लेकर हर तरफ चचाɓ होती हȉ। पारȐपǣरक तौर पर सूचना

सŧा का ęोत होती हȉ और इस कारण नेतृ¶व कǧ पहचान कराती हȉ। लंबे समय तक िजन लोगɉ कȇ पास सूचना ƨआ करती थी, उºहȷ
शǥʇशाली माना जाता था और वे नेतृ¶व सँभालनेवाले पदɉ पर थे। िफर Ɣान और कोश कȇ Ʃप मȷ सूचना को लागू िकया जाना सबसे अिधक
महŨवपूणɓ हो गया। सूचना को बस जमा करना ही काफǧ नहȣ था, इसका Æयावहाǣरक इÊतेमाल भी जƩरी था। चारɉ तरफ देिखए और इस
चरण कȇ ďभाव पर गौर कǧिजए। अिधक िशƒा, अिधक कोसɓ, अिधक िकताबȷ, अिधक ±यूटोǣरयल और अिधक ǣरसचɓ आसानी से उपल½ध हȉ।
सब दावा करते हɀ िक इनसे कौशल, Ɣान या ऐसी सोच पैदा होगी, िजससे साधारण कमɓचारी नेतृ¶व सँभालने कȇ कािबल बन जाएगा। चँूिक इस
ďकार कȇ ęोत अ¬छी तरह से लोकतांिĉक ÆयवÊथावाले हɀ और जो कोई फǧस अदा करȆ, उसकȇ िलए उपल½ध हɀ। इस कारण नेताz कȇ बीच
अंतर कम होता जा रहा हȉ। िकȑतु दूरगामी, अनुकरणीय और अनोखा अंतर Ɣान पर आधाǣरत होता हȉ। Ɣान मतलब वह जो तब काम आता हȉ,
जब ďाʫ जानकारी पयाɓʫ नहȣ होती।

जानकारी से रोजाना कǧ समÊयाएँ सुलझाने मȷ मदद िमलती हȉ, लेिकन Ɣान नई-नई समÊयाz को हल करता हȉ। यह वैसा ही हȉ, जैसे िकसी
िफÃम या पावर पॉइȐट ďेजȷटȆशन से जंगल कȇ बारȆ मȷ आपने सारी जानकारी ले ली और जंगल मȷ चले गए। जंगल मȷ िसफɕ हमारी मूल ďवृिŧ
और हमारा Ɣान ही काम आता हȉ। नेतृ¶व ऐसा ही होता हȉ। यह पढ़ने, अवधारणाz को जानने और ǣरसचɓ मȷ सहायक होता हȉ, लेिकन वह
सफलता कǧ गारȐटी नहȣ देता। उसकȇ िलए Ɣान आवÇयक होता हȉ।

संगठनɉ मȷ नेतृ¶व कȇ Êथानɉ तक पƨȓचने कȇ िलए कड़ी जंग होती हȉ। महŨवाकांƒा कǧ हदȷ अकसर एक-दूसरȆ से टकराती हɀ और कǪछ मामले
मȷ बात फȊसले तक आ जाती हȉ। समान यो©यता, जƩरी अनुभव और ƒमताzवाले एक ही टीम कȇ सािथयɉ कȇ बीच अकसर एक ही पद कȇ
िलए संघषɓ होता हȉ। िकसी नेता कǧ असली पहचान तब होती हȉ, जब उसे आग से होकर गुजारा जाता हȉ। यह तभी संभव होता हȉ, जब समान
िदखनेवाले उ¿मीदवारɉ का सामना िकसी संकट से कराया जाता हȉ, िजससे वाÊतिवक अंतर का पता चलता हȉ। सŘे नेता कǧ पहचान मनोवृिŧ,
मनोदशा, िशʴता, समभाव, स¿मान और राजनीित जैसे अď¶यƒ गुणɉ से होती हȉ। इनमȷ से िकसी कǧ भी माप जाँच उपकरणɉ से नहȣ कǧ जा
सकती हȉ और वे तभी सामने आते हɀ, जब हालात मुǥÇकल हो जाते हɀ।

सोने का मोल आग मȷ तपने पर ही पता चलता हȉ। अगर कबीर पर िवʱास हȉ तो अगली बार जब आप नेतृ¶व कǧ आकांƒा कȇ बीच संकट
का सामना करȷ, तो आपको लोगɉ से स¿मानजनक Æयवहार करना चािहए, ºयायवादी और िवनē होना चािहए, राजनीित का पालन करना
चािहए और संकटɉ तथा दुिवधाz को अपने ऊपर हावी नहȣ होने देना चािहए। यही सŘा अंतर हȉ।

समिथɓत और ďदिशɓत गुणɉ कȇ बीच एक अंतर होता हȉ। ď¶येक नेता को यह लगता हȉ िक उसकȇ पास कǪछ गुण हɀ, िजनका दावा वह इȐटरÆयू
और सावɓजिनक संबोधनɉ मȷ करता हȉ। िफर कǪछ गुण ऐसे होते हɀ, िजनका वह सच मȷ ďदशɓन करता हȉ। संकट कǧ घड़ी मȷ िदख जाता हȉ िक
§या ये गुण सचमुच वही हɀ। समय जब ठीक नहȣ होता, तब नेता अपना सही Ʃप िदखाता हȉ, चाहȆ वह िवनē रहȆ, दूसरɉ कǧ बातɉ का स¿मान
करȆ, उºहȷ सशʇ करȆ, िज¿मेदारी सɌपे, सुने और आम राय बनाए, आग और संकट मȷ सब सामने आ जाता हȉ।

đाʼण गुƧ हȉ जगÛ का, संतन का गुƧ नािह।

अƧिझ पƧिझ कȇ मर गए, चारɉ वेदो मािह॥


