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मƹ

आभार

थॉमस नेÒसन के सभी लोगǂ को धÊयवाद देना चाहता Ɣँ, जो हमेशा बड़ी मेहनत स ेमेरी पु×तकǂ पर बेहतरीन
काम करते हƹ।

मƹ इनजॉय Āुप के ×टाफ़- अपनी Ēशासकɡय सहयोगी ȿलɞडा एगसµ शोध सहयोगी ĔेÊट कोल और Ēूफ़रीडर
×टɟफ़ेनी वेट् ज़ेल- को धÊयवाद देता Ɣँ, ȵजÊहǂने इस पु×तक के मूल ×वƞप का कायाकÒप करके इसे इतना बेहतर
बनाया।

और मƹ अपने लेखक चालƮ वेट् ज़ेल को भी ज़ƞर धÊयवाद Ơँगा, जो अपने कायµ Ǽारा मेरे समय और Ēभाव को
कई गुना बढ़ा देते हƹ।



लो

Ē×तावना

ग ȱकसी लीडर का अनुसरण ·यǂ करना चाहते हƹ? लोग एक लीडर कɡ बात अȱन¼छा स े·यǂ मानते हƹ,
जबȱक Ơसरे के पीछे पूरे जोश के साथ धरती के Ơसरे छोर तक जाने के ȳलए तैयार ·यǂ रहते हƹ? नेतृÆव के

सैǽांȱतक जानकारǂ और असली Ɵȱनया मƶ सफलतापूवµक नेतृÆव करने वाल ेलीडसµ मƶ ·या अंतर होता है? जवाब
लीडर के चाȯरȱčक गुणǂ मƶ Ȳछपा है।

·या आप जानते हƹ ȱक आपमƶ बेहतरीन लीडर बनने के ȳलए आवÕयक वे गुण हƹ या नहƭ, ȵजनकɡ बदौलत लोग
ɂखɞचे चले आते हƹ और बड़े-बड़े काम संभव हो जाते हƹ? मेरा मतलब है, यȰद आप अपने भीतर गहराई मƶ झाँककर
देखƶ, तो ·या आपको वे गुण Ȳमलƶगे, ȵजनकɡ मदद से आप अपने सबसे बड़े सपने साकार कर सकते हƹ? यह एक
ऐसा सवाल है, ȵजस ेईमानदारी स ेपूछने- और जवाब देने- का साहस हममƶ से ĒÆयेक मƶ होना चाȱहए, ·यǂȱक तभी
हम अपनी स¼ची संभावना को साकार कर सकते हƹ।

मƹने यह पु×तक इसȳलए ȳलखी है, ताȱक आप उन ȅȳǣगत गुणǂ को पहचान सकƶ , ȱवकȳसत कर सकƶ  और
बढ़ा सकƶ , ȵजनकɡ ज़ƞरत आपको सचमुच Ēभावी लीडर बनने के ȳलए होती है- ऐसा लीडर, ȵजसका लोग ख़ुशी-
ख़ुशी अनुसरण करना चाहƶ। यȰद आप द 21 इरȯरòयूटेबल लॉज़ ऑफ़ लीडरȳशप पढ़ चुके हƹ, तो आप जान चुके
हǂगे ȱक लीडर बनने मƶ समय लगता है। Ēȱþया का ȱनयम कहता है ȱक नेतृÆव ³मता का ȱवकास एक Ȱदन मƶ नहƭ,
बȮÒक हर Ȱदन होता है। नेतृÆव के ȱनयम सीखना लीडर के ȱवकास का एक ȱह×सा है, ·यǂȱक इसी तरह आपको यह
पता चलता है ȱक लीडर कैसे काम करता है। लेȱकन यह बात हमेशा याद रखƶ ȱक नेतृÆव के ȱनयमǂ को समझना
और उनका पालन करने मƶ फ़क़µ  होता है; ये दो ȴभȃ-ȴभȃ गȱतȱवȲधयाँ हƹ।

कुछ समय पहले मƹ अपने Ȳमč ȱबल ĺɡमैन स ेबात कर रहा था। वे वाटȱकÊस एसोȳसएटेड इंड×Ĉɟज़, इंक. के
Ēेȳसडƶट हƹ, जो अमेȯरका मƶ ȱनजी ×वाȲमÆव वाली सबसे बड़ी ȱनजी Ĉक कंपनी है। ȱबल एक ज़बदµ×त ए·ज़ी·यूȰटव
हƹ और सभी अ¼छे लीडसµ कɡ तरह ही वे भी लगातार सीखने और बेहतर बनने के तरीक़े खोजते रहते हƹ।

द 21 इरȯरòयूटेबल लॉज़ ऑफ़ लीडरȳशप के बारे मƶ उÊहǂने मुझसे कहा, “मƹने आपकɡ पु×तक आधी पढ़ ली
है। इसका मुझ पर काफ़ɡ असर हो रहा है।” ȱफर उÊहǂने एक ऐसी बात कही, ȵजसका मुझ पर काफ़ɡ Ēभाव पड़ा।
उÊहǂने कहा, “मƹ आपको बताता Ɣँ ȱक मƹ इसे ȱकस तरह पढ़ रहा Ɣँ। हर सुबह मƹ पु×तक का एक अÉयाय पढ़ता Ɣँ
और Ȱदन भर उसी ȱनयम के बारे मƶ मनन करता रहता Ɣँ। काम करते वÝत मƹ अपनी ओर देखकर पूछता Ɣँ,
लीडरȳशप के इस ȱनयम के संदभµ मƶ मेरा Ēदशµन कैसा है? अपने ऑȱफ़स के लोगǂ को देखकर मƹ मन ही मन
सोचता Ɣँ ȱक ·या वे इसका अÎयास कर रहे हƹ। उस ȱनयम के आधार पर मƹ अपनी पूरी कंपनी का आकलन करता
Ɣँ, अवलोकन करता Ɣँ, मूÒयांकन करता Ɣँ और Ⱦचɞतन-मनन करता Ɣँ। हर सुबह अगला ȱनयम आ जाता है। यह
आँखƶ खोलने वाला अनुभव है।”

ȱबल कɡ बात सुनकर मƹ उÆसाȱहत हो गया। सच कƔँ तो उनकɡ ȰटËपȴणयǂ कɡ बदौलत ही मुझ ेयह पु×तक
ȳलखने कɡ Ēेरणा Ȳमली। वे अपनी नेतृÆव ³मता के ȱवकास के ȳलए अंदर से बाहर कɡ नीȱत अपना रह ेहƹ, जैसी ȱक
हर ȅȳǣ को अपनानी चाȱहए। लीडसµ अपने आंतȯरक ×वƞप के कारण Ēभावी होते हƹ - वे गुण, जो उÊहƶ उस
क़ाȱबल बनाते हƹ। नेतृÆव के सवǃ¼च ×तर पर पƓँचने के ȳलए हर ȅȳǣ को इन गुणǂ का ȱवकास अंदर से बाहर कɡ
ओर करना चाȱहए।

ȱबल स ेबातचीत करने के बाद मƹने अपनी जान-पहचान के उन सवµĜेȎ लीडसµ के गुणǂ के बारे मƶ ȱवचार ȱकया,
ȵजनका लोग सचमुच अनुसरण करना चाहते हƹ। मƹने ऐस ेगुणǂ कɡ तलाश शुƞ कɡ, जो उन सभी मƶ हǂ। मƹने अÊय



लीडसµ से बात कɡ और उनके ȱवचार सुने। इसके अलावा, मƹने इȱतहास पर अपनी छाप छोड़ने वाले लीडसµ का भी
गहन अÉययन ȱकया। अंतत: मƹ 21 गुणǂ कɡ सूची बनाने मƶ कामयाब हो गया, जो सभी महान लीडसµ मƶ Ȳमलते हƹ।
इस पु×तक मƶ इÊहƭ गुणǂ का वणµन और ȱवȊेषण ȱकया गया है। मƹ चाहता Ɣँ ȱक इस पु×तक को द 21
इरȯरòयूटेबल लॉज़ ऑफ़ लीडरȳशप कɡ पूरक के ƞप मƶ पढ़ा जाना चाȱहए।

इस पु×तक को शुƞ करते वÝत आपको लग सकता ह ैȱक आप बड़ी आसानी से एक ही बैठक मƶ कई अÉयाय
पढ़ सकते हƹ। हो सकता है ȱक आप एक ही बैठक मƶ पूरी पु×तक ख़Æम करने कɡ ³मता भी रखते हǂ। लेȱकन ऐसा
हɉगɞज़ न करƶ। पाठकǂ के ȳलए यह पु×तक बƓत सोच-समझकर तैयार कɡ गई है, ȵजसकɡ एक योजना और एक
रणनीȱत है। इसे उसी तरह पढ़ƶ , ȵजस तरह ȱबल ȱĺमैन पढ़ते हƹ- सुȱनयोȵजत और रणनीȱतक ƞप से।

मƹ आपसे आĀह करता Ɣँ ȱक आप कुछ समय तक इस पु×तक के साथ जुड़े रहƶ। एक अÉयाय पढ़ƶ  और ȱफर
उसे कुछ समय दƶ। उस पर मनन करƶ, उसकɡ समी³ा करƶ, उसका ȱवȊेषण करƶ। आप ȵजस गुण का अÉययन कर
रहे हƹ, अगर वह आपके जीवन का कमज़ोर ³ेč हो, तो अगले अÉयाय कɡ ओर बढ़ने से पहले उसे बेहतर बनाने मƶ
थोड़ा समय लगाए।ँ यह Ēȱþया आप एक ही साल मƶ कई बार भी दोहरा सकते हƹ, ताȱक आपके चȯरč का हर गुण
ȱबलकुल प·का हो जाए।

हर चीज़ लीडरȳशप पर ȱनभµर करती है। हर चीज़ लीडरȳशप के साथ उठती और ȱगरती है। और लीडरȳशप
वा×तव मƶ अंदर से बाहर कɡ ओर ȱवकȳसत होती है। यȰद आप अंदर से वैस ेलीडर बन सकƶ , जैसा आपको होना
चाȱहए, तो आप बाहर से अपने आप वैसे लीडर बन जाएगेँ, जैस े आप बनना चाहते हƹ। तब लोग ख़ुशी-ख़ुशी
आपका अनुसरण करना चाहƶगे। और अगर ऐसा हो जाता है, तो आप इस संसार कɡ ȱकसी भी चीज़ को सुलझा
सकते हƹ।



1
चȳरč:

चǭान कɥ तरह ƥढ़ बनƺ

नेतृÆव लोगǂ को ȱकसी साझे लÛय कɡ Ȱदशा मƶ एकजुट करने कɡ ³मता और इ¼छा है… साथ ही, यह ơढ़
चȯरč भी है, जो लोगǂ मƶ ȱवȈास जगाता है।

— बरनाडµ मॉÊटगोमेरी,
अँĀेज़ फ़ɡÒड माशµल

“³ȴणक शांȱत या राहत पाने कɡ ख़ाȱतर” अपने ख़ुद के अनुभव या ȱवȈासǂ को कभी मत नकारो।

— डग हैमर×कोÒड,
कूटनीȱत´ और नोबल शांȱत पुर×कार ȱवजेता



सब कुछ दाँव पर लगाना

अगर आपने छोटे हवाई अड् डǂ से याčा कɡ है या आपको कंपनी के हवाई जहाज़ǂ मƶ सफ़र करने का काफ़ɡ
अनुभव ह,ै तो संभवत: आपने ȳलयर जेट देखा होगा या ȱफर उसमƶ उड़ान भरी होगी। मुझे एक-दो बार इसमƶ याčा
करने का अवसर Ȳमला है और यह बƓत ही अȱव×मरणीय अनुभव होता है। ȳलयर जेट् स बƓत छोटे- ȵजनमƶ केवल
पाँच-छह याčी ही बैठ सकते हƹ- और बƓत तेज़ होते हƹ। ऐसा लगता है, मानो आप जेट इंजन लगी ȱकसी सँकरी
नली मƶ चढ़ रहे हǂ।

मुझे ×वीकार करना होगा ȱक ȳलयर जेट मƶ उड़ान भरने का समूचा अनुभव बƓत आनंददायक होता है।
बहरहाल, सबस ेबȰढ़या बात यह है ȱक इसमƶ समय बƓत बचता है। मƹने लाखǂ मील कɡ हवाई याčा कɡ है और मुझे
हवाई अड् डे कɡ लंबी Ơरी तय करने, ȱकराए कɡ कार लौटाने, शटÒस, ख़ूब भीड़-भाड़ और अंतहीन ȱवलंब जैसी
चीज़ƶ झेलने कɡ आदत है। सच कƔँ, तो समय के संदभµ मƶ हवाई याčा कई बार Ɵः×वȄ जैसी लग सकती है। लेȱकन
जब आप ȳलयर जेट मƶ याčा करते हƹ, तो समय आधे से भी कम हो जाता है।

इस अद ्भुत हवाई जहाज़ के आȱवÖकारक का नाम था ȱबल ȳलयर। आȱवÖकारक, ȱवमान-चालक और
ȅवसायी ȳलयर के पास 150 से अȲधक पेटƶट थे, ȵजनमƶ ऑटोमैȰटक पायलट, कार रेȲडयो और आठ Ĉैक वाले
टेËस शाȲमल थे (आप इन सबसे नहƭ जीत सकते)। ȳलयर मƶ पथĒदशµक कɡ सोच थी और 1950 के दशक मƶ भी वे
छोटे कॉरपोरेट जेट्स के ȱनमाµण कɡ संभावना को भाँप सकते थे। अपने सपने को साकार करने मƶ उÊहƶ कई साल
लग गए। अंतत: 1963 मƶ पहल ेȳलयर जेट ने उड़ान भरी, ȵजसमƶ कहƭ कोई सम×या नहƭ आई। 1964 मƶ उÊहǂने
पहला जेट बनाकर Āाहक को दे Ȱदया।

सफलता ने तुरंत ȳलयर के क़दम चूमे और उनके कई जेट्स तÆकाल ȱबक गए। लेȱकन कुछ ही समय बाद
ȳलयर के बनाए दो जेट्स रह×यमयी पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ ƟघµटनाĀ×त हो गए। उनके हाथ के तोते उड़ गए। उस वÝत तक
55 ȳलयर जेट ȱबक चुके थे और ȳलयर ने तÆकाल सभी माȳलकǂ को यह ख़बर भेज दɟ ȱक वे अपने जेट मƶ तब तक
उड़ान न भरƶ, जब तक ȱक वे अपनी टɟम के साथ Ȳमलकर यह पता नहƭ लगा लेते ȱक Ɵघµटनाए ँ·यǂ Ɠई थƭ। उÊहƶ
इस बात कɡ Ⱦचɞता नहƭ थी ȱक यह क़दम उठाने स ेमीȲडया मƶ ȱकतना ȱवपरीत Ēचार हो सकता है। उनके ȳलए तो
äयादा महÆवपूणµ यह था ȱक ऐसा न करने पर कहƭ और हादसे न हो जाए।ँ

उन अभागी उड़ानǂ पर शोध करने के बाद ȳलयर ने एक संभाȱवत तकनीकɡ कारण खोज ȳलया, लेȱकन उसकɡ
स¼चाई कɡ पुȱȌ ज़मीन पर नहƭ हो सकती थी। असल सम×या पकड़ मƶ आई है या नहƭ, यह जानने का एक ही
पुÞता तरीक़ा था। उÊहƶ उस सम×या को ×वयं उÆपȃ करना था- हवा मƶ उड़ान भरते समय।

यह एक ख़तरनाक Ēȱþया थी, लेȱकन उÊहǂने यही ȱकया। जब उÊहǂने अपने जेट मƶ उड़ान भरी और वह
सम×या जान-बूझकर उÆपȃ कɡ, तो जेट अȱनयंȱčत हो गया। उनका भी वही हĜ होते-होते बचा, जो बाक़ɡ दो
पायलट् स का Ɠआ था। लेȱकन चँूȱक वे समाधान जानते थे, इसȳलए उÊहǂने जेट पर दोबारा ȱनयंčण पा ȳलया और
इस तरह ख़राबी कɡ पुȱȌ कर ली। ज़मीन पर सकुशल उतरने के बाद ȳलयर ने सम×या को सही करने के ȳलए एक
नया कलपुज़ाµ बनाया और उसे तब तक ȱबके सभी पचपन हवाई जहाज़ǂ मƶ लगाकर ख़तरे कɡ आशंका ही ख़Æम
कर दɟ।

हवाई जहाज़ǂ को ज़मीन पर खड़ा रखने के आĀह से ȳलयर को काफ़ɡ आɋथɞक नुक़सान Ɠआ। और इसकɡ
वजह से संभाȱवत Āाहकǂ के मन मƶ शंका भी उÆपȃ Ɠई। फल×वƞप उÊहƶ अपना ȅवसाय दोबारा जमाने मƶ दो
साल का समय लग गया। लेȱकन ȳलयर को अपने ȱनणµय पर कभी अफ़सोस नहƭ Ɠआ। ƟघµटनाǓ कɡ रह×यमय
गुÆथी को सुलझाने के ȳलए वे अपनी सफलता, अपनी दौलत और यहाँ तक ȱक अपनी Ɂज़ɞदगी को भी दाँव पर
लगाने को तैयार थे। वे अपनी ईमानदारी या अखंडता को छोड़ने के ȳलए तैयार नहƭ थे, चाह ेउÊहƶ इसकɡ कोई भी
क़ɡमत ·यǂ न चुकानी पड़े। और इसके ȳलए चȯरč कɡ आवÕयकता होती है


