


पु᭭तक कᳱ ᮧशंसा मᱶ
"असाधारण... पाँच मᱶ स ेपाँच अंक।"

—िबनेस एिथ᭍स

"इससे गहरी और ᳞ावहाᳯरक कारोबार संबंधी पु᭭तक मᱹने आज तक नहᱭ पढ़ी! िजस भी ᳞िᲦ को मᱹने इसे पढ़ने
कᳱ सलाह दी, उस ेबौि᳍क ᭄ान तो िमला ही, यह उसके ᳰदल को भी छू गई। इस पु᭭तक को पढ़ना इतना
अिनवायᭅ ह ैᳰक जब मेरे बᲬे अपना कᳯरयर शुᱨ करᱶगे, तो उ᭠हᱶ पढ़न ेके िलए इसे अव᭫य दूगँा।"

—टॉम ए. डोडोनाटो, वाइस ᮧेिसडᱶट, मानव संसाधन, अमेᳯरकन ईगल आउटᳰफटसᭅ

"मुझे इस पु᭭तक से ᮧेम ह।ै यह ᳰकसी भी संगठन के समूचे ᮧदशᭅन के एक कᱶ ᮤीय मु᳎े पर ᮧकाश डालती ह।ै स᭜य
कᳱ तरह ही यह हर पुनरावलोकन पर पहले से अिधक रह᭭य उजागर करती ह।ै मᱹ इसे पढ़ने कᳱ िजतनी अनुशंसा
कᱨं, कम ह।ै”

—डग हॉथ, िबज़नेस डेवलपमᱶट मैनेजर, कॉनिवयो, इ᭠कॉपᲃरेटेड

"ᳰकसी ऐस ेसंगठन मᱶ काम करने कᳱ क᭨पना करᱶ, जहाँ आपके सहकᳶमᭅयᲂ का ल᭯य पᳯरणाम हािसल करने मᱶ
आपकᳱ मदद करना हो। मुझे यह संभव नहᱭ लगा था। यह पु᭭तक पढ़ने के बाद अपने कमᭅचाᳯरयᲂ को ᮧिशिᭃत
करने के िलए मुझे आᳺबᲈजर को इं᭏लᱹड बुलाना ही था। ᳰकतना ज़बदᭅ᭭ त अनुभव था! इसकᳱ बदौलत हम सभी
बेहतर बने ह।ᱹ यह पु᭭तक सं᭭कृित, टीमवकᭅ  और ᮧदशᭅन कᳱ बुिनयाद को ᭭पशᭅ करती ह।ै”

—माकᭅ  ऐशवथᭅ, ᮧेिसडᱶट और सीईओ, बुचसᭅ पैट केयर, यूके

"ऐसी कारोबारी पु᭭तक िमलना दलुᭅभ ह,ै जो इतनी अ᭒छी हो ᳰक आप अपने बॉस, अपनी टीम के सािथयᲂ और
िमᮢᲂ को इसकᳱ सलाह द ेसकᱶ । इस पु᭭तक कᳱ अवधारणाᲐ ने मेरे काम करने और जीने का अंदाज ही बदल
ᳰदया ह।ै"

—रॉबटᭅ ᭙᭣᭨यू. ए᭙व᭙सᭅ, मैनेᳲजंग डायरे᭍टर, से᭨स. फ़ेडए᭍स

"ᮧबंधन के वᳯर᳧ पदᲂ पर दशकᲂ तक नेतृ᭜व करने के बाद मुझे आिखरकार आᳺबᲈजर मᱶ वह िमला, िजस े मᱹ
सफलता के हर पहलू को बेहतर बनाने का सवᭅ᮰े᳧ ज़ᳯरया मानता ᱠ।ँ यह पु᭭तक मुनाफ़े से लेकर ᳞िᲦगत खुशी
बढ़ाने तक हर अ᭒छी चीज़ कᳱ राह ᳰदखाती ह।ै”

—बूस एल. ᮓाइ᭭टे᭠सन, पूवᭅ ᮧेिसडᱶट और सीईओ, पीबीएस

“यह अ᭞भुत पु᭭तक हर ए᭍ज़ी᭍यूᳯटव या ᳞िᲦगत और पेशेवर कोच को अिनवायᭅ ᱨप से पढ़ना चािहए।”
—लॉरा िवटवथᭅ, को-एि᭍टव कोᳲचंग कᳱ सह-लेिखका और द कोचेस ᮝेᳲनंग इं᭭टीᲷूट कᳱ सह-सं᭭थापक

“इस पु᭭तक के िवचार शिᲦशाली ह।ᱹ वे सफलता के िलए आधारभूत ह,ᱹ चाह ेकायᭅᭃेᮢ खेल का मैदान हो, ऑᳰफ़स
हो या पाᳯरवाᳯरक जीवन हो, जो शायद सबसे मह᭜वपूणᭅ ह।ै इस पु᭭तक को पढ़ᱶगे, तो आप मेरा मतलब समझ
जाएँगे।”

—᭭टीव यंग, एनएफएल के दो बार सबस ेमू᭨यवान िखलाड़ी

"एमआईटी/इ᭠कॉपᲃरेटेड/ईओ ए᭏ज़े᭍यूᳯटव ᮧोᮕाम के ज़ᳯरये तीᮯ िवकास करने वाली कपिनयᲂ के िजन सैकड़ᲂ
सीईओ के साथ हम काम करते ह,ᱹ उन पर शायद ही ᳰकसी अ᭠य पु᭭तक का इतना ᭜वᳯरत और गहरा ᮧभाव पड़ा
ह।ै और यह उन दलुᭅभ पु᭭तकᲂ मᱶ से एक ह,ै जो इन लीडसᭅ के ᳞िᲦगत तथा पेशेवर दोनᲂ ही ᮧकार के जीवन को
᭭पशᭅ करती ह।ै”

—वनᭅ हाᳶनᭅश, सह-सं᭭थापक, एंटरᮧे᭠योसᭅ ऑगᱷनाइजेशन और सी ईओ, गज़े᭨स, इंकॉपᲃरेटेड

"लीडरिशप ऐ᭠ड स᭨फ-िडस᭡शन वा᭭तिवक नेतृ᭜व का पैमाना ह।ै ᳞वहार के पीछे ᭍या होता ह,ै इसे आᳺबᲈजर ने



िबलकुल नए अंदाज़ मᱶ टटोला ह।ै इसस ेᮧेरणा िमलती ह,ै ᭄ान िमलता ह,ै कायाक᭨प होता ह।ै अपनी ᮧशासकᳱय
िवकास योजना के िलए हमने इस पु᭭तक को बुिनयादी औज़ार के ᱨप मᱶ तहᳰेदल स ेअपनाया ह।ै”

—ᮝॉय एस. ᭣युअर, ए᭔युकेशनल ᮧोᮕाम डायरे᭍टर, यूिनवᳶसᭅटी ऑफ़ वजᱮिनया ᭭कूल ऑफ मेिडिसन

"यह शायद सबसे उ᭨लेखनीय पु᭭तक ह,ै जो हमᱶ आ᭜मा कᳱ खोज और आंतᳯरक परीᭃण कᳱ ᳰदशा मᱶ ले जाती ह।ै
यह ज़मीनी और िबलकुल ᳞ावहाᳯरक अंदाज़ मᱶ हमᱶ अपने जीवन तथा अपनी तकदीर के ᮧित जवाबदहे बनना
िसखाती ह।ै इस पु᭭तक के सबक मेरे तथा कई िᮧयजनᲂ के िलए काफ़ᳱ मददगार रह ेह।ᱹ”

—क᭨याण बैनजᱮ, सह-सं᭭थापक और सीिनयर वाइस-ᮧेिसडᱶट, माइंड ᮝो

"लीडरिशप ऍ᭠ड स᭨फ-िडस᭡शन के िस᳍ांत इंसान और कंपनी के ᱨप मᱶ हमारी सफलता कᳱ बुिनयाद मज़बूत
बनाते ह।ᱹ मᱹ संचालक मंडल के अपन ेसाथी सद᭭यᲂ, कᳱ बᱟत अनुशंसा करती ᱠ।ँ”

—हायदो फ़ो᭣स ऑ᭭टो, सीईओ और सं᭭थापक 2बैलᱶसय,ू और पि᭣लक ᳯरलेश᭠स, यूरोप रीजन, िबज़नेस एंड ᮧोफेशनलवीमेन इंटरनेशनल

"इस पु᭭तक को पढ़ते वᲦ मᱹने अपने जीवन कᳱ समीᭃा कᳱ। मुझे इसमᱶ जो भी सफलताएँ िमली थᱭ, वे बेशक
आᳺबᲈजर के िस᳍ांतᲂ पर आधाᳯरत थᱭ। इस पु᭭तक के ज़ᳯरय ेहम ᮧशासन कᳱ कायᭅशैली का कायाक᭨प कर सकते
ह ᱹतथा उसे उᲬ ᭭तर पर ले जा सकते ह!ᱹ”

—माकᭅ  ड᭣᭨यू. केनन, अमेᳯरका के मु᭎य ᭠यायाधीश के पूवᭅ ᮧशासकᳱय सहायक और ᭭टाफ़ डायरे᭍टर, कमीशन ऑन द बाइसᱶटेिनयल ऑफ़ द
यू.एस. कॉि᭠᭭टᲷूशन

"यह नेतृ᭜व, अ᭟या᭜म और जीवन के मह᭜वपूणᭅ िस᳍ांतᲂ से लबरेज़ एक गहन पु᭭तक ह,ै िजसे पूरी पढ़े िबना नीचे
रखना नामुमᳰकन ह।ै इसिलए यह एक खज़ाना ह।ै इस दलुᭅभ पु᭭तक को लेकर मेरी कᭃाᲐ के एमबीए िव᳒ाथᱮ
भी मेरे िजतन ेही उ᭜साही ह।ᱹ आप िनि᳟त ᱨप से इस पु᭭तक को बार-बार पढ़ᱶगे और जब भी आप ऐसा करते ह,ᱹ
तो हर बार आपको सीखने का उतना ही ती᭯ण अनुभव होगा, िजतना पहली बार पढ़त ेवᲦ ᱟआ था।”

—बेरी ᮩाउन᭭टोन, सीएसए᭍स चेयर इन लीडरिशप, यूिनवᳶसᭅटी ऑफ़ बाि᭨टमोर

"हमने अपनी कंपनी मᱶ नेतृ᭜व के बᱟत से िस᳍ांत लागू ᳰकए ह,ᱹ लेᳰकन नेतृ᭜व कᳱ खूबी पर इस पु᭭तक के नेतृ᭜व
िस᳍ांतᲂ का िजतना ᮧभाव पड़ा, उतना ᳰकसी दसूरे का नहᱭ। इन िस᳍ांतᲂ कᳱ बदौलत हमारी कंपनी मᱶ काम
करना सुखद अनुभव बन गया ह।ै साथ ही, हमᱶ पᳯरणामᲂ पर कᱶ ᳰᮤत रहन ेऔर उ᭜पादकता बढ़ान ेमᱶ इतनी अिधक
मदद िमली, िजतनी पहले कभी संभव नहᱭ लगती थी।”

—माइकल ᭭टे᭡ली, ᮧेिसडᱶट और सीईओ, डीएमबीए

'आसान... ᭭प᳥... शिᲦशाली। नेतृ᭜व, संगठना᭜मक िवकास तथा ᮧिशᭃण का मुझे कई वषᲄ का अनुभव ह ैऔर मᱹ
हरैान ᱠ ँᳰक इसके बावजूद कोई पु᭭तक मुझे इतनी ᮧभािवत कर सकती ह।ै”

—जेनेट ᭭टीनवेडेल, ᮧेिसडᱶट, लीडसᭅ इनसाइट

"मनोिचᳰक᭜सक के ᱨप मᱶ मुझे यह पाकर सुखद हरैानी ᱟई ᳰक मैनेजरᲂ के िलए िलखी गई इस पु᭭तक के मेरे
᭍लाइं᭗स तथा मेरे जीवन पर इतने दरूगामी पᳯरणाम हो सकत ेह।ᱹ मेरी नज़र मᱶ इस पु᭭तक के िवचार परामशᭅ के
पेशे का कायाक᭨प कर सकते ह।ᱹ इस ेपढ़ना मेरे सभी ᭍लाइं᭗स के िलए अिनवायᭅ ह।ै”

—जेसन िबयडᭅ, पाᳯरवाᳯरक मनोिचᳰक᭜सक

"᭍या आप संसार को लेकर ᳲचंितत या ᮓोिधत ह,ᱹ यह नहᱭ समझ पा रह ेह ᱹᳰक आपमᱶ ᳲनंदा का नज़ᳯरया ᭍यᲂ ह,ै
आपको अिनयंिᮢत भय ᭍यᲂ महसूस होता ह ैया अपन ेसहकᳶमᭅयᲂ के िखलाफ़ ᮓोध का िव᭭फोट ᭍यᲂ होता ह ै?
᭍या आप असहाय और पᳯरवतᭅन करने मᱶ असमथᭅ महसूस करत े ह?ᱹ इस मनमोहक पु᭭तक मᱶ बताए गए
᳞ावहाᳯरक साधन सीखᱶ और इसी वᲦ इस सम᭭या को जड़ से ख᭜म कर दᱶ!”

—माकॉस केिजना हाइंज़ᳰकल, स᳷टᭅफाइड कोच और फेिसिलटेटर, सं᭭थापक और अ᭟यᭃ, ᳯर᭠युअल, ᭭पेन

"उ᭨लेखनीय। आᳺबᲈजर के पास उ᭜पादकता और रचना᭜मकता कᳱ छुपी ᱟई कंुजी ह।ै इस सामᮕी को पढ़न ेके िलए
जो कर सकᱶ , वह सब करᱶ।”

—डेव ᮩाउन, पूवᭅ ᮧेिसडᱶट और सीईओ, लᱶसᮓा᭢टसᭅ

"यह पु᭭तक वह दलुᭅभ र᳀ ह,ै िजस ेपाठक यक़ᳱनन सहजेकर रखᱶगे। मᱹ िजस कंपनी मᱶ काम करता ᱠ,ँ उसने बᱟत



से कमᭅचाᳯरयᲂ को यह पु᭭तक बाँटी ह ैऔर मुझे यह दखेकर हरैानी होती ह ैᳰक एक-दसूरे के ᮧित उनका नज़ᳯरया
तथा ᳞वहार ᳰकस तरह बदल रहा ह।ै हर ᳰदन हर कमᭅचारी थोड़ा अिधक योगदान दतेा ह।ै इस तरह हम बेहतर
लीडसᭅ बनत ेह,ᱹ लेᳰकन इसस ेभी अिधक मह᭜वपूणᭅ यह ह ैᳰक हम बेहतर इंसान बनत ेह।ᱹ”

—नुआला मफ᳹, सीिनयर वाइस ᮧेिसडᱶट, ᭏लोबल फ़ाइनᱶिशयल सᳶवᭅसेज़ कंपनी

"हम सभी अपनी किमयᲂ को तकᭅसंगत सािबत करन े के िलए जैसा ᳞वहार करत ेह,ᱹ लीडरिशप ऍ᭠ड से᭨फ-
िडसे᭡शन ईमानदार आईन ेकᳱ तरह हमᱶ उसकᳱ सᲬी िनमᭅम त᭭वीर ᳰदखाती ह।ै पᳯरणाम पछतावा या दडं नहᱭ
ह,ै बि᭨क उस जीवन कᳱ झलक ह,ै िजसे ईमानदारी के साथ िजया जाए, जो उन सीमाᲐ व बंधनᲂ से मुᲦ हो,
िज᭠हᱶ हम खुद पर और दसूरᲂ पर लादते ह।ᱹ मᱹ हमेशा रोमांिचत होकर दखेता ᱠ ँᳰक आᳺबᲈजर कᳱ सोच से मेरे
᭍लाइं᭗स ददᭅनाक पाᳯरवाᳯरक िववादᲂ को ᳰकस तरह सुलझा लेत ेह।ᱹ”

—नील डेनी, पाᳯरवाᳯरक वकᳱल, िव᭨टशोयर, इं᭏लᱹड

"एक उ᭨लेखनीय पु᭭तक! यह मू᭨यवान पु᭭तक पढ़न ेके बाद आपको समझ आ जाएगा ᳰक इतने सारे लोग अपनी
सम᭭याएँ खुद ᭍यᲂ उ᭜प᳖ करते ह।ᱹ वे ᭍यᲂ यह दखेन ेमᱶ बेबस या अिन᭒छुक रहते ह ᱹᳰक वे ही अपनी सम᭭याएँ
उ᭜प᳖ कर रह ेह ᱹऔर ᳰफर वे दसूरᲂ कᳱ तमाम कोिशशᲂ का ᮧितरोध ᭍यᲂ करत ेह,ᱹ िजनसे उ᭠हᱶ उन सम᭭याᲐ से
बचन ेमᱶ मदद िमल सकती ह।ै”

—रॉबटᭅ मॉᳯरस, एमेज़ॉन टॉप 50 ᳯर᳞ूअर

"मᱹ पᲬीस वषᲄ स े पु᭭तक ᮧकाशन उ᳒ोग मᱶ ᱠ।ँ मᱹने लीडरिशप ऐ᭠ड स᭨फ-िडस᭡शन जैसी गहरी और जीवन
बदलने वाली पु᭭तक शायद ही कभी पढ़ी ह।ै”

—डेिवड सैनफोडᭅ, िलटरेरी एजᱶट, ᮓᳱडो क᭥युिनकेश᭠स

"इस पु᭭तक कᳱ सलाह मुझे एक वाᳶषᭅक रणनीितक िनयोजन सᮢ मᱶ दी गई थी। मᱹ इसकᳱ सᲬाई और सरल
समाधान से दगं रह गया। अब हमारी पूरी ᮧबंधन टीम इसे पढ़ चुकᳱ ह।ै यह हमारे ᳞िᲦगत तथा संगठना᭜मक
िवकास का आधार बन गई ह।ै”

—ᳯरक चॉक, सीईओ, केल-टे᭍स ᮧोटेि᭍टव कोᳳटं᭏स

"हमारे कारोबारी साझेदारᲂ और मᱹन ेइस पु᭭तक के िवचारᲂ कᳱ बुिनयाद पर एक ह᭨ेथ-केयर कंपनी खड़ी कᳱ ह।ै
हम यह दखेकर अचंिभत रह गए ᳰक इसकᳱ मदद से हमने ᳰकतना कुछ हािसल कर िलया ह।ै इस पु᭭तक को
सावधानी से पढ़ना और बार-बार पढ़ना इतना बेहतर सािबत ᱟआ ह,ै िजतना हमारे अनुभव का कोई
उ᭜पादकता, टीम-िनमाᭅण या नेतृ᭜व संबंधी ᮧिशᭃण सािबत नहᱭ ᱟआ।”

—माक बैिलफ, सीईओ, ᭡लम हे᭨थकेयर
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भूिमका

इंसान खुद को धोखा दतेा ह,ै यह लंबे समय से मानव िव᭄ानᲂ के कᱶ ᮤीय ᮧ᳤ पर काम कर रह े दाशᭅिनकᲂ,
िशᭃािवदᲂ और बुि᳍जीिवयᲂ के गहरे ᳲचंतन का िवषय रहा ह।ै सामा᭠यतः आम लोग इस मु᳎े के बारे मᱶ अनिभ᭄
रहते ह।ᱹ तो कोई परेशानी कᳱ बात नहᱭ थी। लेᳰकन अफ़सोस! यह ᮧवृिᱫ इतनी आम ह ैᳰक जीवन के हर पहलू को
᭭पशᭅ करती ह।ै वैसे इसके ᮧभाव का वणᭅन करने के िलए "᭭पशᭅ” शायद बᱟत कमज़ोर श᭣द ह।ै दरअसल, खुद को
धोखा दनेे स ेही आम तौर पर यह तय होता ह ैᳰक जीवन के हर पहलू मᱶ इंसान को कैसा अनुभव िमलेगा। यह
पु᭭तक इसी बारे मᱶ ह ैᳰक खुद को धोखा दनेे कᳱ इस आदत स ेᳰकस हद तक आपका अनुभव तय होता ह ै- खास
तौर पर यह ᳰक दसूरᲂ पर इसका कैसा असर होता ह ैऔर उ᭠हᱶ कैसा अनुभव होता ह।ै

दाँव पर ᭍या ह,ै इसे बतान ेके िलए मᱹ एक उपमा दनेा चाᱠगँा। एक िशशु िखसकना सीख रहा ह।ै वह पूरे घर
मᱶ खुद को पीछे कᳱ तरफ़ धकाते ᱟए सरक रहा ह।ै वह अपने पैर पटकता ह,ै रोता ह ैऔर उसका छोटा सा िसर
दोनᲂ तरफ़ रखे फ़नᱮचर से टकराता ह।ै वह फंस जाता ह ैऔर इस बात से िचढ़ जाता ह।ै अब वह उस इकलौते
काम को करता ह,ै जो वह खुद को बाहर िनकालने के िलए सोच सकता ह ै- वह और भी ज़ोर लगाकर खुद को
धकेलता ह,ै िजससे उसकᳱ सम᭭या और बदतर हो जाती ह।ै वह पहले से कहᱭ अिधक फंस जाता ह।ै

यᳰद यह िशशु बोल सकता, तो अपनी मुि᭫कलᲂ के िलए फ़नᱮचर को दोष दतेा। आिखर, िजतना सोच सकता
ह,ै उस िहसाब से तो वह हर जतन कर रहा ह।ै सम᭭या उसमᱶ नहᱭ हो सकती। लेᳰकन ज़ािहर ह,ै सम᭭या उसी मᱶ
ह;ै यह अलग बात ह ैᳰक वह इस बात को दखे नहᱭ पाता। हालाँᳰक यह सच ह ैᳰक िजतना वह सोच सकता ह,ै
उसके मुतािबक़ हर जतन कर रहा ह,ै लेᳰकन असली सम᭭या तो यह ह ैᳰक वह दखे ही नहᱭ सकता ᳰक कैसे वह
खुद एक सम᭭या ह।ै उसके सामन ेजो सम᭭या ह,ै उसके बारे मᱶ वह चाह ेजो सोच ले, समाधान कभी नहᱭ िनकल
पाएगा।

खुद को धोखा दनेा भी ऐसा ही ह।ै इसकᳱ वजह स ेहम सम᭭याᲐ के असल कारणᲂ के ᮧित अंधे हो जाते ह।ᱹ
ऐसी ि᭭थित मᱶ हम चाह े िजतने "समाधानᲂ” के बारे मᱶ सोच लᱶ, उनस ेसम᭭या और बदतर हो जाएगी। चाहे
ऑᳰफ़स मᱶ हो या घर पर, खुद को धोखा दने ेपर हम अपने बारे मᱶ सᲬाई नहᱭ दखे पाते। इससे दसूरᲂ तथा अपनी
पᳯरि᭭थितयᲂ के ᮧित हमारा दिृ᳥कोण दोषपूणᭅ हो जाता ह।ै इसके अलावा, इसस ेबुि᳍मतापूणᭅ व सही िनणᭅय लेने
कᳱ हमारी यो᭏यता भी ख᭜म हो जाती ह।ै िजस हद तक हम खुद को धोखा दतेे ह,ᱹ उसी हद तक हर मोड़ पर
हमारा जीवन दखुमय होता ह ैऔर हमारा नेतृ᭜व कमज़ोर होता ह।ै और एक बात जान लᱶ, ऐसा फ़नᱮचर कᳱ
वजह से नहᱭ होता।

हमने यह पु᭭तक लोगᲂ को िशिᭃत करने के उ᳎े᭫य से िलखी ह,ै ताᳰक उ᭠हᱶ इस सबस ेकᱶ ᮤीय सम᭭या का
समाधान पता चले। खुद को धोखा दनेे और इसके समाधान के बारे मᱶ हम लंबे समय से िसखात ेआ रह ेह।ᱹ हमारा
अनुभव यह रहा ह ैᳰक लोगᲂ को यह ᭄ान ᭭वतंᮢता का अहसास कराता ह।ै इससे भिव᭬यदिृ᳥ पैनी होती ह,ै संघषᭅ
कᳱ भावनाएँ कम होती ह,ᱹ टीमवकᭅ  कᳱ इ᭒छा जाᮕत होती ह,ै जवाबदहेी दोगुनी हो जाती ह,ै पᳯरणाम हािसल
करने कᳱ ᭃमता बढ़ती ह ैऔर संतुि᳥ व खुशी गहरी होती ह।ै चाह े हमने ये िवचार ᭠यूयॉकᭅ  के कॉरपोरेट
ए᭍जे᭍यूᳯटव को बताए हᲂ, बीᳲजंग के सरकारी अफसरᲂ को बताए हᲂ, वै᭭ट बᱹक के सामुदाियक कायᭅकताᭅᲐ को
बताए हᲂ या ᮩाज़ील मᱶ अिभभावक समूहᲂ को बताए हᲂ, हमᱶ हमेशा यही पᳯरणाम िमले ह।ᱹ दशे या सं᭭कृित कोई
भी हो, लोग ᳰकसी न ᳰकसी हद तक ᳞िᲦगत और सां᭭कृितक ᱨप से खुद को धोखा दनेे मᱶ जुटे रहते ह।ᱹ इस
धोखेबाज़ी से बाहर िनकलन ेका तरीका ही आशा कᳱ ᳰकरण ह।ै यही नई संभावनाᲐ व ᭭थायी समाधानᲂ का
उदय ह।ै

यह पु᭭तक पहली बार सन् 2000 मᱶ ᮧकािशत ᱟई थी और इसका पेपरबैक सं᭭करण 2002 मᱶ आया। 2010 मᱶ



ᮧकािशत ᱟए इस नए सं᭭करण मᱶ इसकᳱ सामᮕी को िनखारा गया ह।ै इसके अंत मᱶ हमने एक खंड भी जोड़ ᳰदया
ह,ै िजसमᱶ बताया गया ह ैᳰक िपछले एक दशक मᱶ लोगᲂ न ेइस पु᭭तक तथा इसमᱶ ᳰदए िवचारᲂ के ᳰकतन ेसारे
उपयोग ᳰकए ह।ᱹ शुᱧआत मᱶ कुछ पाठकᲂ को यह जानकर हरैानी होती ह ैᳰक इस पु᭭तक को एक कहानी के ᱨप मᱶ
िलखा गया ह।ै हालाँᳰक इसे कथा᭜मक शैली मᱶ िलखा गया ह,ै लेᳰकन पाᮢᲂ के अनुभव हमारे तथा ᮕाहकᲂ के
वा᭭तिवक अनुभवᲂ से िलए गए ह,ᱹ इसिलए यह कहानी सच लगती ह ैऔर अिधकतर पाठक हमᱶ बतात ेह ᱹ ᳰक
कमोबेश वही पᳯरि᭭थितयाँ उनके जीवन मᱶ भी ह।ᱹ इस वजह से यह पु᭭तक िसफ़ᭅ  वैचाᳯरक ᭭तर पर ही कारगर
नहᱭ होती ह,ै बि᭨क खुद को धोखा दने ेकᳱ सम᭭या व इसके समाधान को ᳞ावहाᳯरक ᭭तर पर समझने मᱶ भी
मदद करती ह।ै अपने ᮧभाव कᳱ बदौलत लीडरिशप ऐ᭠ड से᭨फ-िडसे᭡शन अंतररा᳦ीय बे᭭टसेलर बन चुकᳱ ह ैऔर
20 से अिधक भाषाᲐ मᱶ उपल᭣ध ह।ै हमारी हािलया बे᭭टसेलर द ऐनाटॉमी ऑफ़ पीस, जो 2006 मᱶ हाडᭅकवर
और 2008 मᱶ पेपरबैक मᱶ ᮧकािशत ᱟई, लीडरिशप ऐ᭠ड से᭨फ-िडसे᭡शन मᱶ बताए गए िवचारᲂ और कहानी को
आगे बढ़ाती ह।ै अलग-अलग पढ़ी जाएँ या एक साथ, ये पु᭭तकᱶ  पाठकᲂ कᳱ मदद करती ह ᱹᳰक वे अपने कायाᭅलयीन
जीवन तथा घरेलू ि᭭थितयᲂ को िबलकुल नए दिृ᳥कोण से दखेᱶ और उन सम᭭याᲐ के ᳞ावहाᳯरक व सशᲦ
समाधान खोजᱶ, जो उनके िहसाब से ᳰकसी दसूरे कᳱ वजह से ह।ᱹ

हमᱶ आशा ह ै ᳰक खुद को धोखा दनेे कᳱ सम᭭या और समाधान कᳱ इस ᮧ᭭तावना से लोगᲂ को पेशेवर तथा
᳞िᲦगत जीवन मᱶ नया लीवरेज िमलेगा - वे खुद को तथा दसूरᲂ को िभ᳖ दिृ᳥कोण से दखे सकᱶ गे। इस तरह उ᭠हᱶ
उस सम᭭या को सुलझाने का लीवरेज िमलेगा, िजसका समाधान अब तक नहᱭ िनकला ह।ै उसे बेहतर बनान ेका
लीवरेज िमलेगा, िजस ेअब भी बेहतर बनाया जा सकता ह।ै

पु᭭तक के बारे मᱶ ᳯट᭡पणी

हालाँᳰक यह पु᭭तक संगठनᲂ के साथ हमारे वा᭭तिवक अनुभवᲂ पर आधाᳯरत ह,ै लेᳰकन इसका कोई भी पाᮢ या
कंपनी ᳰकसी वा᭭तिवक ᳞िᲦ या कंपनी का ᮧितिनिध᭜व नहᱭ करती ह।ै बहरहाल, इᲨेज़ सेमेलवाइज़ के बारे मᱶ
ᳰदया गया ऐितहािसक वणᭅन एक पु᭭तक से िलया गया ह,ै िजसका शीषᭅक ह ैके. कॉडले काटᭅर और बारबरा आर.
काटᭅर (ᮝांज़ै᭍शन पि᭣लशसᭅ, 2005)



खंड I

खुद को धोखा दनेा
और "बॉ᭍स"



1 बड

गᳶमᭅयᲂ कᳱ उजली सुबह थी और सुबह के नौ बजने वाले थे। कुछ स᳙ाह पहले ही मᱹ ज़ैगरम कंपनी मᱶ आया था
और उस वᲦ ऑᳰफ़स कᳱ एक बेहद मह᭜वपूणᭅ मीᳳटंग मᱶ पᱟचँन ेकᳱ हड़बड़ी मᱶ था। जब मᱹ पेड़ᲂ कᳱ कतारᲂ वाले
मैदान से होकर गुज़रने लगा, तो मुझे दो महीने पहले का वह ᳰदन याद आ गया, जब मᱹ पहली बार इस िनजᭅन
ᳰदखने वाले मु᭎यालय के कै᭥पस मᱶ आया था। मᱹ यहाँ वᳯर᳧ मैनेजर पद के िलए इंटर᳞ू दने ेआया था। उस वᲦ मᱹ
इसकᳱ ᮧित᭭पधᱮ कंपनी मᱶ काम करता था और िपछले एक दशक से अिधक समय से ज़ैगरम को ᳰदन-दनूी-रात-
चौगुनी ᮧगित करते दखे रहा था। इसके अलावा, मᱹ दसूरे नंबर कᳱ कंपनी मᱶ रहते-रहते थक चुका था। आठ
इंटर᳞ूज़ और तीन स᳙ाह के इंतज़ार के बाद दरअसल मुझे खुद पर शंका होन ेलगी। मᱹ िनयुिᲦ कᳱ खुशख़बर का
बेसᮩी स ेइंतज़ार कर रहा था और आिख़र मुझे चुन िलया गया। मुझे ज़ैगरम कᳱ एक ᮧॉड᭍ट लाइन कᳱ कमान
सᲅप दी गई।

उस घटना को चार स᳙ाह बीत चुके थे। आज मेरा पᳯरचय वᳯर᳧ ᮧबंधन कᳱ एक अनूठी परंपरा स ेहोना था,
जो ज़ैगरम कंपनी मᱶ ही होती थी : और यह पᳯरचय ए᭏ज़े᭍यूᳯटव वाइस ᮧेिसडᱶट बड जेफ़रसन ᳰदन भर कᳱ
मुलाक़ात मᱶ करान ेवाले थे। बड ज़ैगरम कᳱ ᮧेिसडᱶट केट ᭭टेनाᱨड के दािहने हाथ थे। और ए᭏ज़े᭍यूᳯटव टीम के
भीतर बदलाव होने कᳱ वजह स ेवे मेरे नए बॉस बनने वाले थे।

मᱹने पता लगाने कᳱ कोिशश कᳱ थी ᳰक यह मीᳳटंग ᳰकस बारे मᱶ ह,ै लेᳰकन सहकᳶमᭅयᲂ कᳱ बातᲂ स ेमᱹ उ᭨टा
दिुवधा मᱶ पड़ गया था। ᳰकसी न े बताया ᳰक इसमᱶ मुझे ऐसे नु᭭खे का पता चलेगा, जो "कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ
सम᭭याएँ।" सुलझा दतेा ह।ै ᳰकसी न े बताया, मᱹ सीखᱶगा ᳰक सामा᭠य पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ कोई भी दरअसल
पᳯरणामᲂ पर कैसे ᭟यान कᱶ ᳰᮤत नहᱭ करता ह।ै और अिधकतर न ेकहा ᳰक “बड मीᳳटंग” और इसकᳱ बुिनयाद पर
बनी रणनीितयाँ ही ज़ैगरम कᳱ अिव᳡सनीय सफलता कᳱ कंुजी ह।ᱹ मुझे उनकᳱ बातᲂ का मतलब ज़रा भी समझ
नहᱭ आया, बहरहाल मᱹ अपने नए बॉस से िमलन ेऔर उ᭠हᱶ ᮧभािवत करने के िलए उ᭜सुक था।

बड जेफ़रसन कᳱ उ᮫ 50 वषᭅ थी, लेᳰकन वे उससे काफ़ᳱ युवा ᳰदखते थे। उनके ᳞िᲦ᭜व मᱶ कई िवरोधाभासी
अजीब चीज़ᲂ थᱭ। वे अमीर थे, लेᳰकन स᭭ती कार चलाते थे। पढ़ाई के दौरान उनके सामन ेहाई ᭭कूल छोड़ने कᳱ
नौबत आ गई थी, लेᳰकन बाद मᱶ उ᭠हᲂन ेहावᭅडᭅ स ेिविध और ᳞वसाय मᱶ ऑनसᭅ कᳱ उपािधयाँ ली थᱭ। वे कलाᲐ
के पारखी थे, लेᳰकन बीट᭨स के दीवाने थे। उनके ᭭प᳥ िवरोधाभासᲂ के बावजूद और शायद कुछ हद तक उ᭠हᱭ के
कारण बड को एक आइकॉन के ᱨप मᱶ स᭥मान ᳰदया जाता था। कंपनी का हर ᳞िᲦ उनका गुणगान करता था।

मेरा ऑᳰफ़स िबᳲ᭨डगं 8 मᱶ था। वहाँ स ेचलकर सᱶᮝल िबᳲ᭨डगं कᳱ लॉबी तक पᱟचँन ेमᱶ मुझे 10 िमनट लग
गए। ज़ैगरम के कै᭥पस मᱶ 10 इमारतᱶ थᱭ, िज᭠हᱶ कई रा᭭ते आपस मᱶ जोड़ते थे। िजस रा᭭त ेसे मᱹ गुज़र रहा था, वह
बᱟत ही सुंदर जलधारा के᭗स ᮓᳱक के ᳰकनारे लगे बलूत व अ᭠य छायादार पेड़ᲂ कᳱ मेहराब के नीचे से जाता था।
इसे बनाने का िवचार केट ᭭टेनाᱨड के मन मᱶ आया था, इसिलए कमᭅचाᳯरयᲂ न ेइसका नामकरण उ᭠हᱭ के नाम
पर कर ᳰदया था।

मुझे सᱶᮝल िबᳲ᭨डगं कᳱ लोह ेकᳱ सीᳰढ़यां चढ़कर तीसरी मंिज़ल पर पᱟचँना था। रा᭭ते भर मᱹ यही सोचता
रहा ᳰक जैगरम मᱶ िबताए एक महीने मᱶ मेरा ᮧदशᭅन कैसा रहा था। िनि᳟त ᱨप से, मᱹ हमेशा सबस ेज᭨दी आने
वालᲂ मᱶ रहता था और हमेशा सबसे दरे से भी जाता था। जहाँ तक मुझे ᳰदखता था, मᱹ एकाᮕिचᱫ था और बाहरी
मामलᲂ को अपने ल᭯यᲂ कᳱ राह मᱶ बाधक नहᱭ बनने दतेा था। हालाँᳰक मेरी प᳀ी अ᭍सर इस बारे मᱶ िशकायत


