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��तावना

शु�आती 90 सेकंड अȱत महǷवपूण� ह�

यह पु�तक ȱकसी नई ȅावसाȱयक अवधारणा के बारे म� नह� है; यह तो इस बारे
म� है ȱक आप न�बे सेकंड या इससे कम समय म� अपने �ाहक�, सहकɊमɞय�,
अȲधकाȯरय�, कम�चाȯरय� और ȱनतांत अजनȱबय� के साथ जुड़ना सीखकर

कारोबार और Ɂज़ɞदगी म� �यादा सफल कैसे बन सकते ह�।
ȱकसी भी मुलाक़ात के पहले न�बे सेकंड ȳसफ़�  अ�छɟ पहली छाप छोड़ने का अवसर

ही नह� होते ह�। ȱकसी भी मुलाक़ात के पहले चंद पल� म� आप ȱकसी ȅȳ� के सहज बोध
और उसके मानव �वभाव से - उसकɡ गहराई से अंदर बुनी �ȱतȱ�या� से - जुड़ते ह�।
शु�आती पल� म� हमारा अवचेतन बचाव बोध सȱ�य हो जाता है और हमारा Ȱदमाग़ तथा
शरीर यह तय करता है ȱक दौड़ना है या लड़ना है या बातचीत करनी है। इसी समय तय
ȱकया जाता है ȱक सामने वाला ȅȳ� अवसर लगता है या जोȶखम, वह Ȳम� है या श�ु।
यह पु�तक आपको ȳसखाती है ȱक उन पहले चंद पल� म� ȱकस तरह के �वȯरत ȱनण�य ȳलए
जाते ह� और आप उनसे कैसे फ़ायदा उठा सकते ह�। एक बार जब आप इन पहली बाधा�
के पार ȱनकल जाते ह� और ȱवȈास �थाȱपत हो जाता है, तो आप इंसान के �तर पर या
�यादा �पȌता से कह�, तो ȅȳ��व के �तर पर एक �सरे से जुड़ना शु� कर सकते ह�। म�
आपको बताऊँगा ȱक आप कैसे यह पता लगा सकते ह� ȱक आप ȵजससे पेश आ रहे ह�, वह
कौन और �या है और उससे कैसे जुड़ा जाए, साथ ही उसे कैसे �ेȯरत, �भाȱवत व राज़ी
ȱकया जाए।

�सर� के साथ जुड़ने कɡ एक योजना और �ȱ�या होती है: सबसे पहले तो आप
बुȱनयादɟ इंȰ�य� के साथ ȱवȈास जमाते ह�, ȱफर आप ȅȳ��व के साथ तालमेल बनाते ह�।

ȯ ो ै ȱ े े � औ �



इसका पȯरणाम यह होता है ȱक आप एक संबंध बना लेते ह� और हर संबंध म� लगभग अनंत
संभावनाएँ होती ह�। म� यह बात कैसे जानता �ँ˺ अनुभव से। आज म� जहाँ �ँ, वह उस
जगह से लाख� मील �र है, जहाँ म�ने शु�आत कɡ थी। यह उस जगह से भी काफ़ɡ �र है,
जहाँ म� अपनी जीवन या�ा शु� करते व�त प�ँचने कɡ उ�मीद कर रहा था। म� अपनी
सफलता का काफ़ɡ �ेय लोग� के साथ जुड़ने कɡ अपनी यो�यता को देता �ँ।

म�ने लोग� को बेहतरीन Ȱदखाने म� प�चीस बरस लगाए ह�। म� एक अंतरराȍीय फ़ैशन
और ȱव�ापन फ़ोटो�ाफ़र था। इस अनुभव ने मुझे ब�त कुछ ȳसखाया ȱक लोग� को
आकष�क कैसे बनाया जा सकता है। म� ȳसफ़�  पेशेवर मॉडल� के फ़ोटो ख�चने कɡ बात ही
नह� कर रहा �ँ। मेरे कैमरे के सामने ȅवसायी, संगीतकार, जेट पायलट और ȱकसान सभी
आए थे और म�ने उनम� से ��येक को न ȳसफ़�  उनके सव��ेȎ �व�प म� �दɋशɞत ȱकया, बȮ�क
ऐसा महसूस कराया, मानो वे सारी Ɂज़ɞदगी आ�मȱवȈासी और कȯर�माई रहे थे।

जो भी इंसान कैमरे के सामने आता है, उसका एक चेहरा, एक शरीर और एक नज़ȯरया
होता है - ȵजसके मा�यम से संदेश प�ँचाना होता है। मेरा काम उस संदेश को �प देना था
और म� सामने वाल� को अपने चेहरे, शरीर, नज़ȯरये, आवाज़ और श�द� से �भाȱवत करके
यह काम करता था। इस पु�तक म� आप सीख�गे ȱक अपने चेहरे, शरीर, नज़ȯरये, आवाज़,
श�द� और भाषाई संरचना� के साधन� का इ�तेमाल करके आप न�बे सेकंड या इससे कम
समय म� एक अ�छɟ छाप कैसे छोड़ सकते ह� और अपना संदेश कैसे प�ँचा सकते ह�।

म� आपका फ़ोटो नह� लेने वाला �ँ, लेȱकन म� उस Ȳच� को बदलना चाहता �ँ, जो
आपका अपने मन म� है। इसके अलावा म� आपको Ȱदखाना चाहता �ँ ȱक रोज़मरा� कɡ
Ɂज़ɞदगी म� ȱकसी भी ȅȳ� से कैसे जुड़� - ज�दɟ से, सहजता से और आसानी से। आपका
काम-धंधा चाहे जो हो, आप सबसे पहले और सबसे बढ़कर �सरे लोग� के साथ जुड़ने का
काम कर रहे ह� - और वे लोग यह ȱनण�य ले रहे ह� ȱक आप सफल होने वाले ह� या नह� -
और इसम� लगभग उतना ही समय लगता है, ȵजतना ȱक एक फ़ोटो देखने म� लगता है।

फ़ोटो�ाफ़ɡ के कȯरयर म� म� ज�दɟ ही लंदन, ȳल�बन, मैȲ�ड, �यू यॉक� , केप टाउन और
टोरंटो म� �ाहक� व �टूȲडयोज़ के बीच म� घूमा। इस दौरान म� जाग�क �आ ȱक कुछ लोग
ऐसे थे, जो ȱकसी से भी Ȳमलते ही उसके साथ अ�छा तालमेल जमा सकते थे। इस यो�यता
कɡ वजह से वे �वȯरत संबंध बनाने, अपने कारोबार को बढ़ाने और सफलता कɡ सीढ़ɟ पर
तेज़ी से ऊपर चढ़ने म� समथ� थे। लेȱकन अगर तेज़ संबंध जोड़ने म� स�म एक ȅȳ� नज़र
आता था, तो छह ऐसे Ȱदखते थे, जो ऐसा नह� कर सकते थे। ऐसा लगता था, जैसे कुछ
लोग हमेशा अपने ȅवसाय के Ǽार खोले रखते थे, जबȱक �सरे बंद रखते थे - कम से कम
उनसे पहली बार Ȳमलते व�त तो मुझे ऐसा ही लगा। लेȱकन जब बाद म� म� इन “बंद” लोग�
को �यादा अ�छɟ तरह जानने लगा, तो म�ने पाया ȱक वह पहली छȱव सही नह� थी। जो
लोग इतने अलग-थलग Ȱदखते थे, उनम� से �यादातर दरअसल ऐसे नह� थे।

�ाहक, सीईओ, मॉडल, हेयर और मेकअप कलाकार, ȱव�ापन ए�ज़ी�यूȰटव,
अकाउंट�ट, ȱनण�यकता�, जेट पायलट, ȱकसान, संगीतकार - ऐसे लोग जो पहले कभी आपस
म� नह� Ȳमले थे - शूȼटɞग के दौरान एक-�सरे के साथ Ȳमलते-जुलते थे। जो लोग खुले थे और
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