


लोक Æयवहार

डȆल कारनेगी



पुÊतक-पǣरचय
मानव जीवन मȷ लोक Æयवहार का बƨत महŨव हȉ, बǥÃक यह कहा जाए िक लोक Æयवहार मȷ कǪशलता ही मनुÉय को इनसान बनाती हȉ, उसे
सफलता कȇ ʧार तक पƨȓचाती हȉ, तो कोई अितशयोǥʇ नहȣ होगी। िबना उिचत लोक Æयवहार कȇ लोक को जीतना असंभव हȉ। लोक Æयवहार
Æयǥʇ का कायांतरण कर देता हȉ। जैसे खदान से िनकलनेवाले खिनज को तपाकर सोना बनाया जाता हȉ, वैसे ही लोक Æयवहार कǧ चाशनी मȷ
पककर Æयǥʇ खरा सोना बन जाता हȉ। इस पुÊतक मȷ डȆल कारनेगी ने लोक Æयवहार को जीवन मȷ उतारने कȇ िलए जो-जो िनयम, िसʢांत तय
िकए हɀ; जीवन मȷ उºहȷ अपनाना जरा भी किठन नहȣ हȉ, इºहȷ कोई भी सरलता से अपना सकता हȉ। इसमȷ जेब से पाई भी खचɓ नहȣ करनी पड़ती;
अलबŧा जेब मान-स¿मान, धन-दौलत, इʔत-शौहरत इ¶यािद लोकोपयोगी संसाधनɉ से भरी रहती हȉ। §यɉ न इस सʟुण को जीवन मȷ अपनाया
जाए—आज ही से शुƩ करȷ।

लोक Æयवहार कȇ सामाºय िनयम
• अपनी बातɉ को नाटकǧय अंदाज मȷ पेश करȷ और चम¶कारी पǣरणाम देखȷ।
• अपनी सभी गलितयाँ तथा किमयाँ िगनाने कȇ बाद ही िकसी कǧ किमयाँ िगनाएँ।
• अपने िवचार को इस ųढता से पेश करȷ िक सामनेवाले को वह अपना ही िवचार लगने लगे।
• आदशɓवाद कȇ िसʢांत को जीवन मȷ ďėय दȷ ।
• आदेश देने कǧ बजाय ďÇन पूछȷ।
• ईमानदारी कȇ साथ सामनेवाले इनसान का नजǣरया समझने कǧ कोिशश करȷ।
• ईमानदारी कȇ साथ सामनेवाले को उसका ųष् िटकोण ďÊतुत करने का अवसर दȷ और उसकȇ िवचारɉ तथा इ¬छाz कȇ ďित सहानुभूित दरशाएँ।
• काम या बात कǧ शुƧआत दोÊती भरȆ अंदाज मȷ करȷ और सामनेवाले को ®यादा बोलने का अवसर दȷ।
• गलती होने पर उसे Êवीकार करने मȷ िझझकȇȑ नहȣ।
• चुनौितयाँ दीिजए और लीिजए।
• दूसरɉ को ďो¶सािहत करते ƨए बताएँ िक गलितयɉ को सुधारना किठन काम नहȣ हȉ।
• बहस का लाभ यह हȉ िक उससे बचकर िनकल जाएँ।
• बात इस ďकार आरȐभ करȷ िक सामनेवाला तुरȐत ‘हामी भर दे।’
• लोगɉ कǧ गलितयɉ को दो टǭक बताने कǧ भूल कभी न करȷ।
• Æयǥʇ को एक ऐसी छिव मȷ कȊद कर दȷ, िजसे वह बदलना न चाहȆ।
• Æयǥʇ को नाम से पुकारȷ, जो उसकȇ िलए सबसे महŨवपूणɓ तथा आनंददायक श½द होता हȉ।
• सबकȇ िवचारɉ का स¿मान करȷ। उºहȷ गलत न ठहराएँ।
• सामने मौजूद Æयǥʇ को अपमिनत न करȷ।
• सामनेवाले को ďो¶सािहत करȷ और यह बताएँ िक गलितयɉ को सुधारना मुǥÇकल काम नहȣ हȉ।
• सामनेवाले को बोलने कȇ िलए ďो¶सािहत करȷ और अ¬छȆ ėोता बनȷ।
• सामनेवाले Æयǥʇ कȇ िवचारɉ तथा इ¬छाz कȇ बारȆ मȷ सहानुभूित जƩर ďदिशɓत करȷ।
• सामनेवालɉ मȷ सŘी तथा वाÊतिवक िदलचÊपी लȷ।
• हमेशा मुसकान िबखेरȷ।
• हमेशा सŘी तारीफ से अपनी बात कǧ शुƧआत करȷ।
• हर सुधार कǧ खुले िदल से तारीफ करȷ।

इस पुÊतक से अिधकािधक लाभ लेने कȇ तरीकȇ
• यिद आप इस पुÊतक से अिधक-से-अिधक लाभ उठाना चाहते हɀ तो एक अपǣरहायɓ एवं िकसी भी िनयम अथवा िविध से अ¶यिधक महŨवपूणɓ
शतɓ का होना आवÇयक हȉ। जब तक आपकȇ पास वह आवÇयक शतɓ नहȣ हȉ, तब तक अ¹ययन करने कȇ ढȐग कȇ आपकȇ हजारɉ िनयम भी Æयथɓ
हɀ, िकȑतु अगर आप कȇ पास वह ďधान गुण हȉ, तो आप िकसी भी पुÊतक से िबना सुझाव पढ़Ȇ कोई कमाल कर सकते हɀ।

वह चम¶काǣरत शतɓ §या हȉ? वह हȉ—सीखने कǧ गहन एव ďेरक उ¶कȑठा तथा िचंता रोकने और जीवनयापन करने का ďबल एवं ųढ
संकÃप।

ऐसी उ¶कȑठा का िवकास आप कȊसे कर सकते हɀ? आप अपने आप को िनरȐतर Êमरण िदलाते रहकर िक ये िसʢांत िकतने ďमुख हɀ, यह



कर सकते हɀ। अपने सामने एक िचĉ खȣिचए िक उन िसʢांतɉ का ďभाव आप को वैभवपूणɓ और अिधक सुखी जीवन िबताने मȷ िकस ďकार
सहायता करȆगा। मन-ही-मन बार-बार दुहराते रिहए िक ‘मेरȆ मǥÊतÉक कǧ शांित, मेरा सुख, मेरा ÊवाÊ·य और संभवतः आगे जाकर मेरी आय भी
बƨत हद तक इस पुÊतक मȷ बताए गए पुरातन, सहज एवं िनरȐतन स¶यɉ कȇ ďयोग पर िनभɓर करती हȉ।’
• ď¶येक अ¹याय को पहले जÃदी-जÃदी सरसरी िनगाह से पढ़ जाइए। आप को शायद अगला अ¹याय पढ़ने का लोभ हो आए, िकȑतु ऐसा मत
कǧिजए। यिद आप कȇवल मनोरȐजन कȇ िलए पढ़ रहȆ हɀ तो बात दूसरी हȉ, िकȑतु यिद आप िचंता का िनवारण कर जीवनयापन करने कȇ िलए पढ़
रहȆ हɀ तो ď¶येक अ¹याय को सांगोपांग दुहरा लीिजए। आगे चलकर इससे आपकȇ समय कǧ बचत होगी और उसका पǣरणाम भी िनकलेगा।
• पढ़ते समय पढ़ी ƨई सामăी पर िवचार करने कȇ िलए बार-बार Ƨकते जाइए, मन-ही-मन सोिचए िक ď¶येक सुझाव का ďयोग आप कब और
कȊसे कर सकते हɀ। इस ďकार का पढ़ना जÃदी पढ़ने से कहȣ अिधक सहायक होगा।
• पढ़ते समय अपने हाथ मȷ पɀिसल, लाल पɀिसल या पेन रिखए और जब कभी आप ऐसा सुझाव पढ़ȷ व आपको लगे िक उसका उपयोग आप
कर सकते हɀ, तो उसकȇ पास एक लकǧर खȣच लीिजए। यिद वह चार तारɉवाला संकȇत हो तो ď¶येक वा§य कȇ नीचे लकǧर खȣिचए या उसपर
Āॉस का िचʹ  लगा दीिजए। िचʹ  लगाने और नीचे लकǧर खȣचने से पुÊतक अिधक मनोरȐजक बन जाती हȉ और जÃदी से उसकǧ पुनरावृिŧ
करने मȷ सरलता हो जाती हȉ।
• मɀ एक ऐसे Æयǥʇ को जानता ƪȓ, जो पंČह वषɓ से एक बड़ी इȐÇयोरȷस कȑपनी का मैनेजर हȉ। वह हर महीने अपनी कȑपनी ʧारा जारी िकए गए
इȐÇयोरȷस कȇ सभी इकरारनामे पढ़ता हȉ और वह उºहȷ महीनɉ एवं वषɋ तक पढ़ता रहता हȉ। §यɉ? इसिलए िक उसने अनुभव से यह सीखा हȉ िक
उन इकरारनामɉ कǧ शतɋ को ठीक-ठीक याद रखने का यही एक तरीका हȉ।
• एक बार मɀने पǥ½लक Êपीिकȑग पर एक पुÊतक िलखने मȷ लगभग दो वषɓ िबता िदए, िफर भी अपनी पुÊतक मȷ जो कǪछ भी मɀने िलखा था, उसे
याद रखने कȇ िलए उस पुÊतक को समय-समय पर मुझे पढ़ते रहना पड़ता हȉ। िजस शीĄता से हम बातɉ को भूल जाते हɀ, उसपर आʮयɓ होता
हȉ।
इसिलए यिद आप इस पुÊतक से वाÊतिवक और Êथायी लाभ ďाʫ करना चाहते हɀ तो यह मत समिझए िक एक बार इसे सरसरी िनगाह से देख
लेना पयाɓʫ हȉ। इसको भली-भाँित पढ़ लेने कȇ बाद आपको चािहए िक हर महीने इसे दुबारा पढ़ने मȷ आप कǪछ घंटȆ खचɓ करȷ और ďितिदन इसे
आप अपनी डȆÊक पर अपने सामने रखȷ। ďायः इसे उलटते-पलटते और िनरȐतर अपने मन पर संÊकार डालते रहȷ िक इस पुÊतक कǧ सहायता से
आप िकतनी बड़ी उʨित कर सकते हɀ। याद रिखए, इन िसʢांतɉ का िनरȐतर ďयोग तथा दोहराव ही इºहȷ आपकȇ Êवभाव का एक अंग बना
सकȇगा और तभी आप अनजाने ही इन पर आचरण करने लगȷगे। इसकȇ िसवा दूसरा कोई उपाय हȉ ही नहȣ।
• बनाɓड शॉ ने एक बार कहा था, “यिद आप िकसी मनुÉय को कोई बात िसखाना चाहȷगे तो वह कभी नहȣ सीखेगा।” शॉ का यह कथन सही
था। सीखना एक सिĀय ďिĀया हȉ। हम काम करकȇ ही सीखते हɀ। इसिलए यिद आप उन िसʢांतɉ पर पूणɓ ďभु¶व पाना चाहते हɀ, िजनका
अ¹ययन आप इस पुÊतक मȷ कर रहȆ हɀ, तो उनकȇ संबंध मȷ कǪछ कǧिजए। जब भी सुयोग िमले, इन िनयमɉ का ďयोग कǧिजए। यिद आप ऐसा
नहȣ करȷगे तो उºहȷ जÃदी ही भूल जाएँगे। कȇवल वही Ɣान मǥÊतÉक मȷ िटकता हȉ, िजसका उपयोग िकया गया हो।

संभवतः हर समय आपको इन सुझावɉ का ďयोग किठन लगे। मɀ यह इसिलए कह रहा ƪȓ िक मɀने यह पुÊतक िलखी हȉ। िफर भी ďायः इसमȷ
िलखी गई ď¶येक बात का ďयोग करना मुझे किठन जान पड़ता हȉ। इसिलए जब भी आप यह िकताब पढ़ȷ, याद रखȷ िक आप कȇवल जानकारी
ďाʫ करने का ही ďय¶न नहȣ कर रहȆ हɀ, बǥÃक नई आदतɉ का िनमाɓण करने का ďय¶न कर रहȆ हɀ। हाँ, आप नवीन जीवन-मागɓ का िनमाɓण कर
रहȆ हɀ और उसकȇ िलए यथा समय सतत ďयोग करते रहने कǧ आवÇयकता रहȆगी। इसिलए इन पʨɉ को ďायः देखते रिहए। इसे िचंता पर िवजय
पाने कȇ िलए एक Æयावहाǣरक गुटका समिझए और जब आपकȇ सामने कोई किठन समÊया आ खड़ी हो, तो िवचिलत न होइए। Êवभाव एवं
आवेग मȷ मत बह जाइए। ऐसा करना सामाºयतः गलत होता हȉ। इसकȇ बजाय इन पʨɉ को टटोिलए और रȆखांिकत अनु¬छȆदɉ को पढ़ जाइए। तब
इन नवीन रीितयɉ का उपयोग कǧिजए और उनकȇ चम¶कार को देिखए।
• जब कभी आपकǧ प¶नी आपको इस पुÊतक कȇ िकसी एक िसʢांत को भंग करते ƨए टोकȇ तो आप उसे तय नकदी दे दीिजए, वह आपको
उ¶सािहत एवं ďेǣरत करȆगी।
• इस पुÊतक कȇ पृʷ खोिलए और पिढ़ए िक वॉल Êĝीट बɀकर, एच.पी. हॉवेल तथा वेन Đȇȑकिलन ने अपनी गलितयɉ को िकस ďकार सुधारा?
आप भी इस पुÊतक मȷ विणɓत िसʢांतɉ कȇ ďयोग कǧ पुिʴ करने कȇ िलए हॉवेल तथा Đȇȑकिलन कǧ पʢित को काम मȷ §यɉ नहȣ लाते? यिद
आप ऐसा करȷगे तो पǣरणाम मȷ दो बातȷ हɉगी—

पहली, आप अपने को एक ऐसी िशƒा-ďिĀया मȷ िनयोिजत करȷगे, जो अमूÃय एवं कौतूहलपूणɓ हȉ।
दूसरी, आप देखȷगे िक िचंता रोकने और जीवनयापन करने कǧ आपकǧ ƒमता कड़वी बेल कǧ तरह फलने-फǮलने लगेगी।

• आप एक डायरी रिखए, िजसमȷ आपको चािहए िक इन िसʢांतɉ कȇ ďयोग कǧ सफलताz को िलख डालȷ। जो कǪछ िलखȷ, ठीक िलखȷ। नाम,
ितिथयाँ तथा पǣरणामɉ को भी िलखȷ। इस ďकार का लेखा रखने से आपको बड़Ȇ उŲोग करने कǧ ďेरणा िमलेगी और आज से कई वषɓ बाद िकसी
शाम को, जब कभी आप उसमȷ िलखी घटनाz पर ųिʴ डालȷगे तो यह लेखा आपको अ¶यंत मोहक ďतीत होगा।



पुÊतक को कȊसे पढ़ȷ?
• आगे बढ़ने से पहले ď¶येक पǣर¬छȆद को दुहरा लीिजए।
• पढ़ते समय बार-बार Ƨिकए और मन-ही-मन सोिचए िक ď¶येक सुझाव का उपयोग आप िकस ďकार कर सकते हɀ।
• ď¶येक ďमुख िवचार को रȆखांिकत कǧिजए।
• ďित मास पुÊतक का पुनरावलोकन कǧिजए।
• जब भी सुयोग िमले, इन िसʢांतɉ का उपयोग कǧिजए। आपकǧ रोज कǧ समÊयाz को हल करने कȇ िलए इस पुÊतक को Æयावहाǣरक-
पुǥÊतका कȇ Ʃप मȷ काम मȷ लीिजए।
• जब कभी आपका कोई िमĉ आपको इन िसʢांतɉ को भंग करते ƨए टोकȇ, तो आप उसे हर बार पैसे देकर अपने इस अ¹ययन को एक
रोचक खेल बना दीिजए।
• ďित सʫाह अपनी ďगित का ½योरा लीिजए तथा मन-ही-मन सोिचए िक आपने §या भूलȷ कǧ हɀ, भिवÉय कȇ िलए आपने §या सुधार िकए हɀ
तथा §या िशƒा ăहण कǧ हȉ?
• इस पुÊतक कȇ पृʷ भाग मȷ एक डायरी रिखए, जो यह बताए िक आपने इन िसʢांतɉ का ďयोग कब और कȊसे िकया हȉ?



आलोचना से बचȷ, इससे सुधार नहȣ होता
अगर आप अपने जीवन से िनराश हो चुकȇ हɀ तो िदल से कǪछ काम करȷ, उसी कȇ िलए िजएँ और मरȷ, िनǥʮत ही आपको वह खुशी िमलेगी,
िजसकǧ आप तलाश कर रहȆ हɀ।
ºयूयॉकɕ : 7 मई, 1931। पुिलस और एक दोषी आदमी कȇ बीच मुठभेड़ चल रही थी। अंितम चरण मȷ पƨȓची मुठभेड़ लोगɉ मȷ बƨत रोमांच पैदा
कर रही थी। वेÊट एवेºयू मȷ अपनी ďेिमका कȇ घर िछपे ‘दुनाली बंदूक’ नाम से मशƪर दुदाɖत ह¶यारȆ Āॉले को चारɉ ओर से घेर िलया गया था।
ह¶यारा Āॉले न तो िसगरȆट पीता था, न शराब। ऊपर कǧ मंिजल पर िछपे Āॉले को डȆढ़ सौ से अिधक पुिलसकमȥ धरती से लेकर छत तक घेरȆ
ƨए थे। पुिलस ने छत को भेदकर आँसू गैस कȇ इÊतेमाल से इस दुदाɖत ह¶यारȆ को िनकालना चाहा। आस-पास कǧ कई इमारतɉ पर सशʲ पुिलस
तैनात थी। कई घंटɉ तक ºयूयॉकɕ कȇ इस इलाकȇ मȷ मशीनगनɉ तथा गोिलयɉ कǧ बौछार होती रही। एक कǪरसी कȇ पीछȆ िछपा Āॉले पुिलस पर
लगातार गोिलयाँ बरसा रहा था। इससे पहले ºयूयॉकɕ शहर कȇ लोगɉ ने ऐसा नजारा संभवतः ही देखा हो, इसिलए हजारɉ लोग इस मुठभेड़ का
रोमांच उठा रहȆ थे।

आिखर Āॉले को पुिलस ने पकड़ िलया। बाद मȷ पुिलस किमÇनर ई.पी. मलƩनी ने बताया, “Āॉले ºयूयॉकɕ कȇ इितहास मȷ अब तक कȇ
सबसे खतरनाक अपरािधयɉ मȷ से एक था। वह इतना चौकʨा और चालाक था िक आहट िमलते ही िकसी को भी मार देता था।”

‘दुनाली बंदूक’ उफɕ Āॉले पर जब पुिलस गोिलयɉ कǧ बौछार कर रही थी, तब उसने एक िचʚी िलखी, ‘मेरी शटɔ कȇ नीचे एक बड़ा
दयालु, परȐतु दुःखी िदल हȉ, एक ऐसा कोमल िदल, जो िकसी को भी नुकसान नहȣ पƨȓचाना चाहता।’ उसकȇ घावɉ से लगातार बहते खून कȇ
िनशान उस िचʚी पर भी लग गए।

इसकȇ कǪछ समय पहले कǧ बात हȉ, Āॉले लॉºग आइलɀड पर गाँव कǧ एक वीरान सड़क पर अपनी ďेिमका कȇ साथ मÊती कर रहा था िक
तभी एक पुिलसवाला उसकǧ कार कȇ पास पƨȓचा और लाइसȷस िदखाने कȇ िलए कहा। इतने पर ही बेरहम Āॉले ने अपनी ǣरवॉÃवर िनकालकर
पुिलसवाले कȇ सीने को गोिलयɉ से छलनी कर िदया। पुिलसवाला मरकर जमीन पर िगर गया, तो Āॉले ने एक और गोली उसकȇ सीने मȷ दाग
दी। वही बेरहम Āॉले कह रहा था, ‘मेरी शटɔ कȇ नीचे एक दयालु, परȐतु दुःखी िदल हȉ, ऐसा िदल, जो िकसी भी ďाणी को नुकसान नहȣ पƨȓचाना
चाहता।’

Āॉले को उसकȇ बेरहम कारनामɉ कȇ िलए मृ¶युदंड िमला। जब उसे िसंग-िसंग कारावास मȷ फाँसी कȇ िलए ले जाया जा रहा था, तो उसने
कहा, “यह लोगɉ कǧ जान लेने कǧ नहȣ, खुद को बचाने कǧ सजा हȉ।”

इस कथा का सारांश यह हȉ िक Āॉले अपने िकसी भी अपराध कȇ िलए खुद को कसूरवार नहȣ मानता था। आप मानते हɀ िक अपरािधयɉ मȷ
यह असामाºय सी बात हो सकती हȉ §या? तो यह कहानी सुिनए—

“अपनी िजंदगी कȇ सुनहरȆ िदन मɀने लोगɉ कȇ दुःख-ददɓ दूर करने, उºहȷ सुखी बनाने मȷ खपा िदए, लेिकन बदले मȷ मुझे §या िमला, िसफɕ
गािलयाँ और पुिलस से लुका-िछप-िछपी।”

ये िवचार अमरीका मȷ िशकागो कȇ सबसे कǪ¨यात दोषी अल कȇपोन कȇ हɀ। कȇपोन भी अपने कǪकमɋ कȇ िलए खुद को कसूरवार नहȣ मानता
था, बǥÃक वह तो खुद को बड़ा परोपकारी मानता था। उसका मानना था िक लोग उसे समझ नहȣ सकȇ।

डच शुÃ±ज भी खुद को बड़ा परोपकारी मानता था, जो ºयूयॉकɕ का एक कǪ¨यात दुÉकमȥ था। एक अखबारी इȐटरÆयू मȷ उसने कहा था िक
वह भलाई करता हȉ और उसे अपने काम पर पूरा यकǧन भी था।

ºयूयॉकɕ कǧ कǪ¨यात जेल िसंगिसंग कȇ वॉडɔन लुईस लॉस मेरȆ जानकार थे। इस िवषय पर ®यादा जानकारी कȇ िलए मɀने उनसे संपकɕ िकया।
उºहɉने बताया िक “उनकǧ जेल कȇ बƨत कम दोषी खुद को गलत समझते थे। ®यादातर अपने गलत कामɉ को कǪतकɋ से सही ठहराने कǧ
कोिशश करते थे िक उºहɉने अपनी जान बचाने कȇ िलए िकसी पर गोली चलाई या िफर परोपकार कȇ िलए बɀक लूटा। इºहȣ कǪतकɋ से हर दोषी
आदमी खुद को सही िसʢ करने कǧ पूरी कोिशश करता हȉ और खुद को सजा का हकदार भी नहȣ मानता।”

अगर अल कȇपोन, Āॉले, डच शुÃ±ज या िफर जेल मȷ बंद ®यादातर दोषी खुद को ‘कसूरवार’ नहȣ मानते, तो िफर वे लोग खुद को §या
कहते हɀ, िजनसे हमारा दैनंिदन सामना होता हȉ?

अमरीकǧ Êटोसɓ कǧ चेन कȇ मािलक खुद जॉन वानामेकर ने यह बात मानी िक िकसी और को दोष देना िनरी मूखɓता हȉ। वषɋ पहले ही मɀने यह
समझ िलया था। मेरȆ पास िसर खपाने कȇ िलए अपनी खुद कǧ ढȆरɉ मुसीबतȷ हɀ, तो िफर मɀ इस बात मȷ वʇ §यɉ बरबाद कƩȔ िक भगवाß ने
सबको सोचने कǧ एक जैसी बुǥʢ §यɉ नहȣ दी।’

मɀने बीिसयɉ गलितयाँ कȤ और तɀतीस साल मȷ जो सबक सीख पाया, उसे वानामेकर ने जÃदी ही सीख िलया था। बाद मȷ मɀ समझा िक सौ मȷ
से िनºयानवे लोग जो ĉुिट करते हɀ, उसकȇ िलए अपने आपको कभी कसूरवार नहȣ मानते। कभी भी उºहȷ अपनी ĉुिट िदखाई नहȣ देती, वे कभी
भी अपने अंदर नहȣ झाँकते।

िकसी कǧ आलोचना करना बेकार हȉ, §यɉिक इससे उसमȷ कोई सुधार नहȣ होता, बǥÃक आलोचना का मारा आदमी अपने बचाव मȷ बहाने


