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भूिमका
मैकडोनाÃ³स को सेवा (सिवɓस) đांड माना जाता हȉ। मई 2017 मȷ ‘फो½सɓ’ पिĉका ने 3 ďितशत वािषɓक बढ़त कȇ साथ मैकडोनाÃ³स का
đांड मूÃय 40.3 अरब डॉलर व đांड राजÊव 85 अरब डॉलर आँका था और िवʱ कȇ 100 सबसे मूÃयवान đांड सूची मȷ नौवȷ Êथान पर रखा
था। मैकडोनाÃ³स मूÃय व राजÊव दोनɉ ųिʴयɉ से रȆÊतराँ उŲोग कȇ अपने दो िनकटतम ďितʧंǥʧयɉ—Êटारब§स (đांड ėेणी Āम : 35; đांड
मूÃय : 14.9 अरब डॉलर; đांड राजÊव : 20.8 अरब डॉलर) व सबवे (đांड ėेणी Āम : 92; đांड मूÃय : 7.1 अरब डॉलर; đांड राजÊव :
17 अरब डॉलर) से बƨत ही आगे चल रही थी, लेिकन 2015 कǧ तुलना मȷ, 2017 कǧ िवʱ कȇ 100 सबसे मूÃयवान đांड सूची मȷ
मैकडोनाÃ³स छठȆ से नौवȷ Êथान पर आ गया था।

इसका मूल कारण यह था िक मैकडोनाÃ³स कȇ तीन सबसे ďमुख बाजारɉ अमेǣरका (14,267 रȆÊतराँ), जापान (3,164 रȆÊतराँ) व चीन
(2000+ रȆÊतराँ) मȷ उसकȇ कारोबार का संतृǥʫ-Êतरɉ (सेचुरȆशन लेवल) कȇ ऊपर चले गए थे और उसका राजÊव 2013 (31 िदसंबर तक) कȇ
उŘतम Êतर 28.106 अरब डॉलर से घटकर 2014 मȷ 27.144 अरब डॉलर और शुʢ लाभ 5.586 अरब डॉलर से घटकर 4.758 अरब
डॉलर रह गया था। यही कारण था िक 2015 कǧ शुƧआत मȷ मैकडोनाÃ³स ने अपने 36,258 रȆÊतराz (कȑपनी संचािलत : 6,714; Đȇȑचाइजी :
29,544) कȇ िवʱÆयापी-संजाल मȷ से 700 को बंद करने का िवचार ďकट िकया था, िजनमȷ से आधे अमेǣरका कȇ ही थे। वषɓ 2015 मȷ,
मैकडोनाÃ³स कȇ राजÊव 25.413 अरब डॉलर व शुʢ लाभ 4.529 अरब डॉलर रह गया था। हालाँिक, 2016 मȷ राजÊव और िगरकर
24.622 अरब डॉलर रह गया था, लेिकन शुʢ लाभ मामूली बढ़त कȇ साथ 4.687 अरब डॉलर कȇ Êतर पर चला आया था, और फो½सɓ ने
मैकडोनाÃ³स कȇ đांड मूÃय को 3 ďितशत बढ़ा िदया था। रोचक त·य यह हȉ िक इन दो वषɋ मȷ मैकडोनाÃ³स ने कȑपनी संचािलत रȆÊतराz
कǧ सं¨या 1045 घटाकर 5669, जबिक Đȇȑचाइजी रȆÊतराz कǧ सं¨या को 1686 इकाइयाँ बढ़ाकर 31,230 कर िलया था; लेिकन कǪल
कमɓचाǣरयɉ कǧ कǪल सं¨या को 4.20 लाख से घटाकर 3.75 लाख कर िलया था। इस ďकार, 31 िदसंबर, 2016 तक, मैकडोनाÃ³स कȇ
रȆÊतराz कǪल सं¨या 641 इकाइयɉ कǧ बढ़त कȇ साथ 36,899 हो गई थी, और कȑपनी का िवŧीय भिवÉय एक बार िफर से पटरी पर आता
िदखने लगा था।

जी हाँ, िवʱ मȷ चंद đांड ही ऐसे हɀ, जो मैकडोनाÃ³स से अिधक पहचाने जाते हɀ। सच तो यही हȉ िक अब सलीब मȷ टȓगे ईसामसीह का
िचĉ कǧ तुलना मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ सुनहरȆ मेहराव (गोÃडन आचȺज) को ®यादा लोग पहचानते हɀ। ¹यान देने कǧ बात यह भी हȉ िक चाहȆ वे
वैʱीकरण (©लोबलाइजेशन) का िवरोध करनेवाले सामािजक कायɓकताɓ हɉ या सरकारी ÊवाÊ·य अिधकारी या िफर बŘɉ कȇ मोटापे को लेकर
िचंितत माता-िपता मैकडोनाÃ³स सभी िदशाz से िवरोध को झेलता ƨआ आगे बड़ा हȉ। यही कारण हȉ िक मैकडोनाÃ³स को बƨधा िवʱ का
सबसे अिधक घृणा िकए जानेवाला đांड भी कहा जाता हȉ, लेिकन इन िवरोधɉ कȇ बाद भी मैकडोनाÃ³स िवʱÆयापी đांड कȇ Ʃप मȷ अपने
ďभाव को कायम रख सका हȉ, तो इसका ďमुख कारण उसकǧ जनसंपकɕ रणनीित रही हȉ। रोनाÃड मैकडोनाÃड हाउस चैǣरटीज
(आर.एम.एस.सी.) कȇ अंतगɓत दुिनया कȇ 57 देशɉ मȷ 322 घर से बाहर घर संचािलत िकए जा रहȆ थे, िजनमȷ नजदीकǧ अÊपतालɉ मȷ अपने बŘɉ
का इलाज करा रहȆ जƩरतमंद पǣरवारɉ को हर रात कǪल 7200 शयन-कƒɉ कǧ सुिवधा ďदान कǧ जा रही थी। इसकȇ अलावा भी मैकडोनाÃ³स
कȑपनी Êतर पर व Āोक फाउȐडȆशन कȇ मा¹यम से कई तरह कȇ सेवाकायɋ को आिथɓक सहायता ďदान करता हȉ।

मुझे िवʱास हȉ िक मैकडोनाÃ³स कǧ अपार सफलता कǧ कहानी हमारȆ सभी सुधी पाठकɉ कȇ िलए ďेरणादायी िसʢ होगी।
—ďदीप ठाकǪर
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¶वǣरत खाŲ रȆÊतराँ ŉंखला मैकडोनाÃ³स कǧ शुƧआत
15 मई, 1940 को अमेǣरका कȇ सैन बनाɓिडɔनो (दिƒण कȊिलफोिनɓया) मȷ मैनचेÊटर (ºयू हȉ¿पशायर) िनवासी ǣरचडɔ व मौǣरस मैकडोनाÃड
भाइयɉ ने ‘मैकडोनाÃ³स’ रȆÊतराँ अवधारणा कǧ Êथापना कǧ थी। शुƩ मȷ यह भुने मांस (बारबे§यू) Æयंजनɉ का रȆÊतराँ था, िजसमȷ मु¨य Ʃप से
वाहन-सवार ăाहकɉ को कारहॉप (मिहला-पुƧष बैरा) दल कȇ जǣरए सेवाएँ दी जाती थȣ, लेिकन 1948 मȷ मैकडोनाÃड भाइयɉ ने इसकǧ रसोई
ďिĀया मȷ संयोिजत उ¶पादन ŉंखला (असȷबली ďोड§शन लाइन) िसʢांतɉ का उपयोग कर अपने कारोबार को Êवयं-सेवा (सेÃफ सिवɓस) वाले
¶वǣरत खाŲ (फाÊट फǮड) हȉ¿बगɓर अʜȆ कȇ Ʃप मȷ पुनगɓिठत िकया था।

िशकागो कȇ पǥʮमी शहर लाइन से सटȆ गाँव ओक पाकɕ (कǪक काउȐटी, इिलनोइस) कȇ मÃटी-िम§सर Æयवसायी रȆमंड अÃबटɔ ‘रȆ’ Āोक को
मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ कारोबार मȷ भारी संभावना नजर आई थी। Āोक ने रा˃ीय िवशेष अिधकार ďितिनिध (नेशनल ĐȊȑचाइजी एजȷट) कȇ Ʃप मȷ
मैकडोनाÃ³स िसÊटम इनकॉरपोरȆशन का गठन िकया था। 15 अďैल, 1955 को िशकागो ओहारȆ अंतररा˃ीय हवाई अʜȆ कȇ नजदीकǧ कÊबे
डȆस »लेºस (400 नॉथɓ ली एवेºयू) मȷ अपनी कȑपनी कȇ पहले िवशेष अिधकार मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कǧ शुƧआत कǧ थी। 1961 मȷ Āोक ने 27
लाख डॉलर मȷ मैकडोनाÃ³स भाइयɉ से सारा कारोबार खरीद िलया था और अपनी कȑपनी का नाम बदलकर मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन कर
िलया था।

14 जनवरी, 1984 मȷ रȆ Āोक कǧ मृ¶यु कȇ ठीक पहले 31 िदसंबर, 1983 तक दुिनया कȇ 32 देशɉ मȷ 7778 मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ
ŉंखला Êथािपत हो चुकǧ थी, जो 31 माचɓ, 1984 तक 7819 हो गई थी व समूह का कǪल राजÊव 2.20 अरब डॉलर कȇ Êतर पर पƨȓच गया था।
2013 मȷ दुिनया कȇ 119 कȇ 35 हजार से अिधक रȆÊतराz मȷ मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन रोजाना औसतन 6.80 करोड़ ăाहकɉ कǧ सेवा कर
करीब 28.11 अरब डॉलर कȇ कारोबार पर 5.58 अरब डॉलर का मुनाफा अिजɓत कर रहा था।

60 साल पुराने जिटल िनगिमत सावɓजिनक ढाँचे मȷ रहने व बƨरा˃ीय िवÊतार कȇ बावजूद मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन ने अपनी
िविशʴ सहभािगतापूणɓ ďबंधन ďणाली कȇ जǣरए मौिलक उŲमशीलता को जीवंत व जवान बनाए रखने मȷ कामयाबी हािसल कǧ
हȉ।

मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन दुिनया कǧ सबसे बड़ी ¶वǣरत खाŲ सेवा (फाÊट फǮड सिवɓसेज) रȆÊतराँ-ŉंखला हȉ, जो िवशेष अिधकार ďाʫ
ďितिनिध (ĐȊȑचाइजी), सहभागी (एिफिलएट) या Êवयं कȑपनी ʧारा संचािलत कǧ जाती हȉ। इसका राजÊव िकराया, Êव¶वािधकार (रॉयÃटी),
ďितिनिध शुÃक (Đȇȑचाइजी फǧस) कȇ भुगतान व Êवयं संचािलत रȆÊतराz मȷ िबĀǧ से आता हȉ। इन रȆÊतराz मȷ मु¨य Ʃप से हȉ¿बगɓर (गौ/
सूअर/बकरा/ मुरगी मांस कǧमा कǧ तली पʙी/पैटी से बना बगɓर), चीज बगɓर (पनीर पʙीवाला बगɓर), Đȇȑच Đाइज (गहरȆ तले आलू कǧ
डȐिडयाँ), मुरगी खाŲ (िचकन फǮड) नाÇता सामिăयाँ, शीतल काबɓनयुʇ पेय (सॉ¼ट िğȐ§स), दूध-मलाई पेय (िमÃक शेक) व मीठȆ खाŲ पदाथɓ
(डȆजटɔ) परोसे जाते हɀ। ƒेĉीय Êवादानुसार खाŲ-सूची (फǮड मेनू) मȷ सलाद, मछली खाŲ (िफश फǮड), सɀडिवच Ėैप (सपाट रोटी मȷ कटा
मांस, अंडा, मछली या पनीर आिद लपेट कर तैयार सɀडिवच), ताजे फलɉ व दूध कȇ गाढȆ़-मीठȆ पेय (Êमूदी) आिद भी जोड़Ȇ जाते हɀ।

मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन अमेǣरकǧ कारोबारी सपनɉ कȇ िवʱÆयापी िवÊतार कǧ अʥुत व ďेरणादायक कहानी हȉ। इसने न कȇवल आलू व
मांस ďसंÊकरण उŲोग सिहत ¶वǣरत खाŲ सेवा उŲोग को अ¶याधुिनक बनाने, बǥÃक अमेǣरकǧ खाŲ-Æयवहार को ही बदलने मȷ पǣरवतɓन-कारक
(चȷज एजȷट) कǧ भूिमका अदा कǧ थी। खाŲ-ďौŲोिगकǧ (फǮड टȆʈोलॉजी) मȷ लगातार गंभीर अनुसंधान व िवकास (ǣरसचɓ ऐंड डȆवलपमȷट) कǧ
बदौलत मैकडोनाÃ³स हमेशा अपने ďितÊपिधɓयɉ कȇ िलए चुनौती बना रहा हȉ, साथ ही 60 साल पुराने जिटल िनगिमत सावɓजिनक ढाँचे मȷ रहने
व बƨरा˃ीय िवÊतार कȇ बावजूद मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन ने अपनी िविशʴ सहभािगतापूणɓ ďबंधन ďणाली (पािटɔिसपेटरी मैनेजमȷट िसÊट¿स)
कȇ जǣरए मौिलक उŲमशीलता को जीवंत व जवान बनाए रखने मȷ कामयाबी हािसल कǧ हȉ।

आइए हम आपको मैकडोनाÃ³स ŉंखला कǧ रोमांचकारी व ďेरक Æयावसाियक िवकास-याĉा पर िलए चलते हɀ।

मैकडोनाÃ³स-भाइयɉ कǧ अपार सफलता
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ŉंखला कǧ अभूतपूवɓ सफलता ने रȆ कॉकɕ कǧ Æयǥʇगत छिव को इतना िवशाल बना िदया िक आमतौर पर लोग उसी

को ‘¶वǣरत खाŲ’ (फाÊट फǮड) व Êवयं सेवा रȆÊतराँ (सेÃफ सिवɓस रȆÊटोरȷट) कȇ आिवÉकारक मान लेते हɀ, लेिकन कॉकɕ ने इन दोनɉ मȷ िकसी
का भी आिवÉकार नहȣ िकया था। इतना ही नहȣ, 15 अďैल, 1955 को कॉकɕ ने िशकागो कȇ उŧर-पǥʮमी उपनगर डȆस »लȷस मȷ िवशेष
अिधकार रȆÊतराँ (ĐȊȑचाइजी रȆÊटोरȷट) कǧ शुƧआत थी, जो अब संăहालय मȷ बदला जा चुका हȉ, उसको पहला मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ मान िलया
जाता हȉ, लेिकन पहले व असली मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कǧ Êथापना रȆ कॉकɕ कȇ रȆÊतराँ कȇ सामने आने से पहले 15 मई, 1940 मȷ सैन बनाɓिडɔनो



(कȊिलफोिनɓया) मȷ ƨई थी और ¶वǣरत खाŲ सामिăयɉ व Êवयं-सेवा रȆÊतराँ कȇ शुƧआती आिवÉकार व कारोबार िवकास का ėेय दो भाइयɉ—
ǣरचडɔ जे¿स ‘िडक’ मैकडोनाÃड (16 फरवरी, 1909—14 जुलाई, 1998) व उसकȇ बड़Ȇ भाई मौǣरस जे¿स ‘मैक’ मैकडोनाÃड (26 नवंबर,
1902—11 िदसंबर, 1971) को जाता हȉ।

िडक व मैक Êव»नदशȥ थे। डȆढ़ दशकɉ कǧ अथक मेहनत व लगन से उºहɉने खाŲ सामिăयɉ कȇ उ¶पादन मȷ अनोखे ďयोग िकए थे और
अपने रȆÊतराँ मैकडोनाÃ³स को बेहद संभावनाशील खाŲ-कारोबार मȷ बदल िदया था, लेिकन उनमȷ अपने आिवÉकारɉ को भुनाने कǧ तीĖता व
संगठन-कौशल (आगȺनाइजेशन ǥÊकल) का अभाव था। उºहȷ उ¿मीद से ®यादा आिथɓक सफलता हािसल हो गई थी और िनःसंतान होने कȇ चलते
वे आ¶म-संतोषी भी हो चुकȇ थे। (िडक को एक सौतेला बेटा था) इसकȇ उलट, रȆ कॉकɕ बेहद महŨवाकांƒी िवĀȇता था; वह िजंदगी भर एक कȇ
बाद दूसरȆ अवसरɉ का पीछा करता रहा था, 50 से ®यादा उē कȇ हो जाने कȇ बावजूद उसकǧ कारोबारी तीĖता जवान थी और वह आला दजȺ
का संगठक था। िलहाजा उसने मैकडोनाÃड भाइयɉ कǧ अनोखी खोज को महज पाँच वषɋ मȷ आʮयɓजनक Ʃप से सफल पेशेवर कारोबारी
ढाँचे मȷ ढाल िदया था।

ऐसे मȷ, भाइयɉ कǧ आँखȷ चɌिधयाने लगी थȣ, वे लालची हो गए थे और उºहɉने कॉकɕ कȇ सपनɉ कȇ राÊते मȷ कानूनी बाधाएँ खड़ी करने कǧ
कोिशशȷ कǧ थȣ। कॉकɕ कȇ िलए यह जीवन-मरण का सवाल था और उसने अपनी ƒमता से कई गुना ®यादा बड़ा 27 लाख डॉलर का कजɓ
उठाने का दुÊसाहस िकया था। कॉकɕ ने दोनɉ भाइयɉ को मँुहमाँगी कǧमत (जो उनकǧ सोच से बƨत ®यादा बड़ी रकम थी) अदा कǧ थी, और
मैकडोनाÃड को हमेशा कȇ िलए अपना बना िलया। यिद कॉकɕ ने दोनɉ भाइयɉ कȇ लालच को पूरा करने का जोिखम नहȣ उठाया होता तो शायद
आज कोई मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन नामक संगठन नहȣ होता। यही कारण हȉ िक रȆ कॉकɕ को अमेǣरकǧ उŲमशीलता का ďतीक माना जाता हȉ,
लेिकन दोनɉ भाइयɉ कȇ लालची Æयवहार से कॉकɕ इतना दुःखी ƨआ था िक उसने भाइयɉ कǧ अंितम िनशानी पहले मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ को
तबाह हो जाने कȇ िलए मजबूर कर िदया था। आज जब ‘मैकडोनाÃ³स’ रȆÊतराँ ŉंखला दुिनया भर मȷ फȊल चुकǧ हȉ, उन दोनɉ भाइयɉ कȇ मूल
आिवÉकार कǧ कोई िनशानी नहȣ बच सकǧ हȉ।

िफर भी, ¶वǣरत खाŲ सेवा उŲोग कȇ िवकास मȷ मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ योगदान व उनकȇ आिवÉकारɉ कǧ अहिमयत कम नहȣ होती। वे
अपनी पाǣरवाǣरक पृʷभूिम या ďिशƒण से रȆÊतराँ कारोबारी नहȣ थे। वे परȐपराबʢ खाŲ-सेवा Æयापार से संबʢ नहȣ थे िक उनमȷ उस Æयापार
से संबंिधत कोई Āांितकारी सोच पनप पाती। आमतौर पर रȆÊतराँ पाǣरवाǣरक कारोबार हȉ, जो सिदयɉ से एक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी मȷ Êथानांतǣरत
होकर पनपता-फȊलता रहा हȉ, लेिकन मैक व िडक इस तरह कǧ िकसी परȐपरा से बँधे नहȣ थे। उनका जºम पूवɊŧर अमेǣरका कȇ ºयू हȉ¿पशायर
ďांत कȇ सबसे बड़Ȇ औŲोिगक शहर मैनचेÊटर मȷ ƨआ था। जी हाँ, इस शहर का िवकास भी दुिनया कȇ सबसे पहले औŲोिगक नगर मैनचेÊटर
(उŧर-पǥʮमी इȐ©लɀड, यूनाइटȆड िकȑगडम) कǧ तजɓ पर ही िकया गया था। उनकȇ िपता Êथानीय जूता-फȊ§टरी मȷ अिधकमȥ (फोरमैन) थे, लेिकन
ďथम िवʱ-युʢ (28 जुलाई, 1914 से 11 नवंबर, 1918 तक) कǧ भारी तेजी का दौर ख¶म होने कȇ बाद जब िđटȆन मȷ महामंदी/ăेट िडďेशन
(1929-31) का दौर शुƩ ƨआ था, तो मैनचेÊटर मȷ भी Ƨई-धागा (कॉटन-ǥÊपिनंग) िमलɉ कȇ साथ अºय उŲोग भी बंद होने शुƩ हो गए थे।
इसमȷ मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ िपता को भी अपनी नौकरी से हाथ धोना पड़ा था।

यह नौकरी मैकडोनाÃड पǣरवार कǧ आजीिवका का एकमाĉ जǣरया थी। इसकȇ बाद पǣरवार गंभीर संकट मȷ आ गया था। दोनɉ भाई अपने
पǣरवार का सहारा बनना चाहते थे, लेिकन उºहȷ गृहनगर मैनचेÊटर या ºयू हȉ¿पशायर कȇ अºय नगरɉ मȷ भिवÉय कǧ कोई संभावना नजर नहȣ आ
रही थी। उस वʇ कȊिलफोिनɓया नई संभावनाzवाले ďांत कȇ Ʃप मȷ िवकिसत हो रहा था। िलहाजा, 1930 मȷ दोनɉ भाइयɉ ने कȊिलफोिनɓया का
Ƨख िकया था। जािहर हȉ िक वे सबसे पहले युवाz कȇ सपनɉ कǧ नगरी व मनोरȐजन उŲोग कȇȑČ कȇ Ʃप मȷ िवकिसत हो रहȆ हॉलीवुड (लॉस
एंिजÃस, कȊिलफोिनɓया) कǧ तरफ ही आकिषɓत ƨए थे। वे हॉलीवुड िफÃमɉ, खासतौर पर तमाशाई हाÊय अिभनेता बेन टिपɓन कǧ लघु िफÃमɉ कȇ
िलए ųÇय-मंच (सेट) िनमाɓण का काम करने लगे थे। तीन वषɋ मȷ उºहɉने कǪछ पँूजी जमा कर ली थी। वे िफÃम कǧ संभावनाz पर इतने मोिहत
थे िक उºहɉने नजदीकǧ कÊबे ©लेनडȆल (लॉस एंिजÃस नगर कȇȑČ से 16 िक.मी. उŧर) मȷ 100 डॉलर ďितमाह कȇ िकराए पर िसनेमा-घर का
संचालन शुƩ कर िलया था, लेिकन कारोबार इतना ढीला था िक वे अगले चार वषɋ मȷ कभी भी समय से िकराया नहȣ चुका सकȇ थे।

इस बीच दिƒणी कȊिलफोिनɓया ƒेĉ मȷ पूरी तरह से नई जीवनशैली का जºम ƨआ था, िजसने िबÃकǪल नए तरीकȇ कȇ खान-पान को पनपने का
मौका िदया था और यह सब कार कȇ इदɓ-िगदɓ घूम रहा था। इस कार-संÊकǲित ने ¶वǣरत खाŲ सेवा (फाÊट फǮड सिवɓसेज) कारोबार को बढ़ावा
िदया था। यह जÃद ही सबसे संभावनाशील उŲोग कȇ Ʃप मȷ िवकिसत ƨआ था और देश कȇ बाकǧ िहÊसɉ मȷ फȊलने लगा था। मैकडोनाÃड
भाइयɉ ने ăाहकɉ कȇ इस जुनून को भुनाने कȇ इरादे से 1937 मȷ पासाडȆना (लॉस एंिजÃस नगर-कȇȑČ से 16 िकलोमीटर उŧर-पूवɓ मȷ ǥÊथत नगर) मȷ
एक मामूली सा वाहन-सवार रȆÊतराँ (ğाइव इन रȆÊटोरȷट) खोला था। दोनɉ भाई खुद ही हॉटडॉग (हȉ¿बगɓर नहȣ) व िमÃक शेक तैयार करते थे।
उºहɉने ăाहकɉ को बैठने कȇ िलए चंदवा (कȊनोपी) से ढकǧ एक दजɓन ितपाइयɉ का इȐतजाम िकया था और पािकɘग मȷ वाहनɉ मȷ बैठȆ ăाहकɉ को
तीन कारहॉप (कार मȷ खाŲ-सेवा देने वाले बैरा) कȇ जǣरए हॉटडॉग व िमÃक शेक परोसना शुƩ िकया था।
लॉस एंिजÃस मȷ कार-कȇȑिČत जीवनशैली का उ¶थान : असल मȷ, पूवɓ समुČतटीय (ईÊट कोÊट) अमेǣरका यानी अटलांिटक महासागर कȇ
िकनारȆ बसे अमेǣरकǧ ďांतɉ—मैने, ºयू हȉ¿पशायर, मैसाचुसे±स, रोड आइलɀड, कनेǥ§टकट, ºयूयॉकɕ, ºयू जसȥ, डȆलावेयर, मेरीलɀड, वजȥिनया,



नॉथɓ कȊरोिलना, दिƒण कȊरोिलना, जॉिजɓया व ¼लोǣरडा कȇ अिधकांश शहरɉ का िवकास रȆलगाड़ी-युग मȷ ƨआ था। इन ďांतɉ कȇ महानगरɉ व मु¨य
Æयावसाियक कȇȑČɉ को रȆल व ĝालीकार/ĝाम सेवा से जोड़ा गया था। दिƒण समुČतटीय (वेÊट कोÊट) अमेǣरका यानी ďशांत महासागर कȇ िकनारȆ
बसे ďमुख अमेǣरकǧ ďांतɉ—कȊिलफोिनɓया, ओरȆगन व वािशंगटन कȇ अिधकांश इलाकɉ मȷ िवकास का यही Āम जारी था। 1930 कȇ दशक मȷ,
दिƒणी कȊिलफोिनɓया कȇ ăेटर लॉस एंिजÃस ƒेĉ पाँच राजनीितक-भौगोिलक उपखंडɉ यानी काउȐटी—लॉस एंिजÃस, ऑरȷज, सैन बनाɓिडɔनो,
ǣरवरसाइड व वȷचुरा मȷ समूचे अमेǣरका कǧ तुलना मȷ सबसे तेजी से िवकास ƨआ था, लेिकन इन नगरɉ का िवकास तब ƨआ था, जब
मोटरवाहन सÊते हो रहȆ थे। 1920 से 1930 कȇ बीच, ăेटर लॉस एंिजÃस सिहत कȊिलफोिनɓया कȇ दिƒण-पǥʮमी कोने मȷ ǥÊथत सैन िडएगो
काउȐटी ƒेĉ मȷ बेहतर रोजगार व कारोबारी संभावनाz कȇ मʡेनजर समूचे अमेǣरका से करीब 20 लाख लोगɉ का जमघट हो गया था।

एक बड़ा अंतर और था। पूवɓ समुČतटीय अमेǣरकǧ महानगरɉ का िवÊतार दुिनया भर कȇ आďवािसयɉ कȇ कारण ƨआ था और वे ƒेĉ ®यादा
Æयापक थे, लेिकन दिƒण कȊिलफोिनɓया मȷ आनेवाले अिधकांश लोग म¹यमवगȥय थे, जो महामंदी कȇ चलते म¹य-पǥʮमी (िमडवेÊटनɓ)
अमेǣरकǧ ďांतɉ—इिलनोइस, इȐिडयाना, आयोवा, काºसास, िमिशगन, िमनेसोटा, िमसौरी, नेđाÊका, उŧरी डकोटा, ओिहयो, दिƒण डकोटा व
िवÊकॉǥºसन से िवÊथािपत ƨए थे। इनमȷ से अिधकांश गोरȆ अमेǣरकǧ थे और खासतौर पर लॉस एंिजÃस इलाकȇ मȷ ®यादा सजातीय समाज इकʚा
हो गया था। समशीतोÉण जलवायु व अ¬छȆ जीवन का वादा करनेवाले अचल संपिŧ (ǣरयल एÊटȆट) िवƔापनɉ से आकिषɓत होकर अशʇ,
सेवािनवृŧ लोगɉ कȇ साथ-साथ छोटȆ Æयापाǣरयɉ का बƨत बड़ा समुदाय दिƒणी कȊिलफोिनɓया कǧ तरफ Ƨख कर रहा था। यह पहला बड़Ȇ पैमाने
का िवÊथापन था, जो मु¨य Ʃप से कारɉ कȇ जǣरए हो रहा था।

जÃद ही लॉस एंिजÃस दुिनया कȇ िकसी भी अºय नगरɉ कȇ िवपरीत एक ऐसे नगर कȇ Ʃप मȷ िवकिसत हो गया था, जैसा िक पहले कभी भी
नहȣ देखा नहȣ जा सका था। यह अपने मूल जºम Êथानɉ से िबछड़Ȇ व मोटरवाहनɉ कȇ जǣरए पनपे भिवÉय कȇ सपने सँजोए लोगɉ से पूरी तरह भरȆ
िवशाल व ƒैितज उपनगरीय महानगर मȷ बदल गया था। 80 फǧसदी लोग कहȣ और पैदा ƨए थे; करीब आधे लोग िपछले पाँच वषɋ कȇ दौरान
यहाँ आए थे। िलहाजा लॉस एंिजÃस मȷ जÃद ही एक ऐसी जीवन-संÊकǲित उभरकर सामने आई थी, िजसमȷ कǪछ भी नया करने कȇ खुलेपन कȇ
साथ-साथ बेचैनी, अÊथािय¶व व जÃदबाजी भी गंुथी ƨई थȣ। सÊती कारȷ अमेǣरका कȇ दूसरȆ महानगरɉ कǧ जीवनशैली को ďभािवत कर रही थȣ,
लेिकन लॉस एंिजÃस मȷ यह गित काफǧ ®यादा तेज थी। 1940 मȷ लॉस एंिजÃस मȷ करीब 10 लाख कारȷ थी, जो 41 अमेǣरकǧ ďांतɉ कǧ कǪल
कारɉ से भी ®यादा थȣ।

मोटरवाहन वाहन चालकɉ को आजादी व िनयंĉण का एहसास िमला था। इसने दैिनक याĉा को रȆल कǧ समय-सारिणयɉ, ĝाली कारɉ कȇ
पड़ाव-Êथलɉ व दूसरȆ यािĉयɉ कǧ परȆशािनयɉ से मुʇ कर िदया था। इससे भी महŨवपूणɓ बात यह थी िक सावɓजिनक पǣरवहन (पǥ½लक
ĝांसपोटɔ) कǧ तुलना मȷ कार-याĉा ®यादा सÊती मालूम पड़ती थी। यह एक ďकार का Ēम था, §यɉिक कार कǧ कǧमत मȷ नई सड़कɉ कȇ िनमाɓण
कǧ लागत को शािमल नहȣ िकया गया था। असल मȷ, पेĝोिलयम-उ¶पाद, टायर, मोटरवाहन व संबंिधत कल-पुजȺ उŲोगɉ कȇ पƒ-जुटानकताɓz
(लाबीÊट) ने अमेǣरकǧ सरकार व संबंिधत संघीय अिभकरणɉ (फȇडरल एजȷसीज) को यह मान लेने कȇ िलए फǪसला िलया था िक सड़क-िनमाɓण
कǧ लागत अºय मौिलक खचɋ मȷ से एक थी। यिद ĝाली कार/ĝाम कȑपिनयɉ कǧ पटǣरयाँ व ऊपरी तार (ओवरहȆड वायर) िबछाने व उनकȇ
रखरखाव कǧ लागत कǧ तरह मोटरवाहन कȑपिनयɉ को भी सड़क िनमाɓण व रखरखाव का खचɓ उठाना पड़ता तो उनकǧ हालत §या होती?

‘िकबȥज िपग Êटɀड’ को अमेǣरका कǧ पहली ‘वाहन सवार रȆÊतराँ’ ŉंखला माना जाता हȉ। िसतंबर, 1921 मȷ डलास (टȆ§सास) मȷ
जेसी जी िकबȥ व Ʃबेन जै§सन नामक दो िमĉ उŲिमयɉ ने इस ŉंखला कǧ शुƧआत कǧ थी।

िदलचÊप त·य यह हȉ िक मोटरवाहन कȑपिनयाँ सरकारी अनुदान से होनेवाले सड़क िनमाɓण से ही संतुʴ नहȣ ƨई थȣ। उºहɉने सहायक रȆल
सेवाĝाली कार कǧ ďितÊपधाɓ को पूरी तरह से ¹वÊत कर देने कȇ िलए बƨत बड़ी सािजश को अंजाम िदया था। जी हाँ, 1920 कǧ दशक कȇ अंत
मȷ जनरल मो±सɓ से गोपनीय तरीकȇ से टȆ§सास, िशकागो, ºयूयॉकɕ िसटी, लॉस एंिजÃस सिहत अºय बड़Ȇ नगरɉ मȷ चलनेवाली 100 से अिधक
ĝाली कार सेवा कȑपिनयɉ को अिधăहीत कर िलया था और िफर घाटȆ कȇ बहाने से सारी कȑपिनयɉ को पूरी तरह बंद कर िदया था। रहÊयमय
तरीकȇ से इन सेवाz कǧ पटǣरयाँ व ऊपरी तारȷ ¹वÊत कर दी गई थȣ और उन कȑपिनयɉ को बस-सेवा ŉंखलाz मȷ बदल िदया था। जनरल
मो±सɓ ने अमेǣरका कǧ ĝाली कार कȑपिनयɉ कȇ महȓगे अिधăहण कǧ भरपाई-भुगतान कȇ िलए सड़क िनमाɓण से लाभ कमानेवाली कȑपिनयɉ को पटा
िलया था। 1947 मȷ जनरल मोटसɓ व उसे इस सािजश मȷ मदद करनेवाली कȑपिनयɉ कȇ िखलाफ अमेǣरकǧ ºयाय िवभाग ने अिवʱास (एंटीĝÊट)
मुकदमा भी शुƩ िकया था। संघीय ºयायपीठ (फȇडरल जूरी) ने इस मामले मȷ जनरल मोटसɓ, मैक ĝक, फायरÊटोन टायर व Êटɀडडɔ आयल को
कǪछ मामलɉ मȷ दोषी भी माना था, लेिकन अंत मȷ इन कȑपिनयɉ मȷ हरȆक को 5000 डॉलर व दोषी सरकारी पदािधकाǣरयɉ व कमɓचाǣरयɉ मȷ से
हरȆक को एक डॉलर का आिथɓक दंड सुनाया गया था। इस बीच, रा˃ीय व अंतराɓ®यीय राजमागɋ का िनमाɓण व मोटरवाहनɉ का उपयोग रा˃ीय
तरʅǧ कǧ पहचान बन गई थी। जÃद ही समूचे अमेǣरका ने कार व ¶वǣरत खाŲ (फाÊटफǮड) को अपनी जीवनशैली का अहä िहÊसा बना
िलया था और ¶वǣरत खाŲ रȆÊतराँ ŉंखलाz कǧ बाढ़-सी शुƩ हो गई थी।
¶वǣरत खाŲ रȆÊतराँ ŉंखलाz का िवकास : जब 1937 मȷ मैकडोनाÃड भाइयɉ ʧारा पासादेना मȷ हॉटडॉग बेचनेवाली ‘वाहन सवार रȆÊतराँ’
(ğाइव-इन रȆÊटोरȷट) शुƩ िकया था, उससे पाँच वषɓ पहले ही 1932 मȷ, हॉलीवुड (लॉस एंिजÃस) कȇ सनसेट बुलेवाडɔ व वेरमɉट कȇ कोने पर


