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ǥʧतीय िवʱ युʢ मȷ सैºय सेवा बा¹यता पूरी करने कȇ बाद जब सैम वाÃटन वापस पाǣरवाǣरक जीवन मȷ आया था, उसकȇ पास अपनी
बचत कȇ कȇवल 5,000 डॉलर ही थे। उसने ससुर से 20,000 डॉलर उधार लेकर Đȇȑचाइजी खुदरा भंडार से अपना कारोबारी जीवन शुƩ िकया
था। तीन वषɋ मȷ जब उसने बेन फȊɞरȐकिलन भंडार का कायाकÃप कर िबĀǧ राजÊव को 2.50 लाख डॉलर पर पƨȓचाया था तो अचल संपिŧ
Êवामी ने पʙȆ का नवीकरण नहȣ िकया। सैम का कारोबारी सपना अचानक चकनाचूर होने कǧ ǥÊथित मȷ आ गया था। लेिकन उसने अपनी
प¶नी व ससुर कȇ सहयोग से अपने कारोबार को दुबारा खड़ा िकया था। लेिकन उसे झटपट करोड़पित बनने का मौका तब लगा था, जब उसने
1970 मȷ वॉलमाटɔ Êटोसɓ को सावɓजिनक िकया था। अगले पाँच वषɋ मȷ सैम का कारोबार 4.25 करोड़ डॉलर से बढ़कर 34 करोड़ डॉलर हो
गया था। अगले 12 वषɋ बाद जब सैम ने सß 1987 मȷ वॉलमाटɔ कǧ रजत जयंती मनाई थी तो कȑपनी का िबĀǧ राजÊव 15.90 अरब डॉलर हो
चुका था। अगले 12 वषɋ बाद जब सß 1992 मȷ सैम कǧ कȊȑसर से मौत ƨई थी, तब तक वॉलमाटɔ का िबĀǧ राजÊव 50 अरब डॉलर हो चुका
था और सैम कǧ Æयǥʇगत संपिŧ का मूÃय 25 अरब डॉलर। लेिकन सबसे बड़ी बात यह हȉ िक सैम ने अपनी कारोबार कǧ ऐसी ठोस नȣव
रखी थी िक वॉलमाʂटɔ का साēा®य समूचे िवʱ मȷ फȊलता चला गया। इसीिलए सैम वाÃटन अभी भी कारोबारी नायकɉ का ďेरणा-पुƧष बना
ƨआ हȉ।
सबसे बƨमुखी लड़का : सैमुअल मूर सैम वाÃटन का जºम 29 माचɓ, 1918 को दिƒण-म¹य अमेǣरका कȇ ओकलाहोमा ďांत मȷ मु¨य नगर से
72 िक.मी. उŧर-पǥʮम मȷ ǥÊथत िकȑगिफशर कȇ िकसान पǣरवार मȷ ƨआ था। उसकȇ िपता थॉमस िग½सन वाÃटन और माँ नɀसी ली खेत-आवास
मȷ ही रहते थे, जहाँ वषɓ 1921 मȷ उसकȇ छोटȆ भाई जे¿स का जºम ƨआ था। लागत बढ़ने कȇ कारण खेतीबाड़ी से इतनी आमदनी हो पा रही थी
िक पǣरवार का ठीक ďकार से भरण-पोषण हो सकȇ। थॉमस िग½सन का भाई मेĝोपोिलटन लाइफ इȐÇयोरȷस कȑपनी कȇ ďितिनिध कȇ Ʃप वाÃटन
मॉगȺज कȑपनी कȇ जǣरए खेतीबाड़ी िवŧ-पोषण (फामɓ फाइनȷिशंग) का Æयापार कर रहा था। पǣरवार का खचɓ पूरा करने कȇ िलए थॉमस िग½सन
अपने भाई कǧ कȑपनी मȷ काम करने लगा था, जहाँ िवʱ-महामंदी (1929 से 1939) कȇ दौरान उसकǧ मु¨य िज¿मेदारी कजɓ न चुका सकनेवाले
िकसानɉ कǧ िगरवी संपिŧ पर क½जा लेना था।

जब अमेǣरकǧ अथɓÆयवÊथा पर िवʱ महामंदी का असर गहरा होने लगा था तब थॉमस िग½सन को पǣरवार सिहत एक शहर से दूसरȆ शहर
भटकना पड़ा था। वाÃटन पǣरवार पहले ऑरलɀडो (¼लोǣरडा) मȷ रहा था, िफर अºय शहरɉ मȷ। इस दौरान, जब सैम वाÃटन शेǥÃबना (िमसौरी)
मȷ आठवȣ कƒा मȷ पढ़ रहा था तो रा®य कȇ इितहास मȷ सबसे कम उē का ईगल Êकाउट—बॉय Êकाउ±स ऑफ अमेǣरका (बी.एस.ए.)—कǧ
सवɊŘ उपलǥ½ध बन गया था। अंततः वाÃटन पǣरवार कोलंिबया (िमसौरी) मȷ Êथानांतǣरत हो गया था। महामंदी कȇ दौरान अपने पǣरवार कǧ
आिथɓक मदद कȇ िलए सैम वाÃटन को भी कई छोटȆ-मोटȆ काम करने पड़Ȇ थे। वह अपनी पाǣरवाǣरक गाय का दूध दुहता था और पǣरवार कȇ
उपयोग से बचे दूध को बोतल मȷ भरकर िनयिमत ăाहकɉ को पƨȓचाता था। सुबह मȷ दूध का काम पूरा करने कȇ बाद सैम घरɉ मȷ Êथानीय
अखबार ‘कोलंिबया िĝ½यून’ पƨȓचाता था, िफर थोड़ी अितǣरʇ कमाई कȇ िलए पिĉकाz कǧ सदÊयताएँ बेचने का भी काम करता था। सैम
कǧ कड़ी मेहनत, लगन व उŲमशीलता कȇ कारण ही कोलंिबया कȇ डȆिवड एच. िहकमैन हाई ÊकǮल मȷ उसे सबसे बƨमुखी लड़का पुरÊकार कȇ
िलए चुना गया था।
आर.ओ.टी.सी. छाĉवृिŧ : सैम का सबसे पहला लƑय अपने पǣरवार कǧ आिथɓक मदद कȇ िलए बेहतर अवसर ढǭȓढ़ना था। इसीिलए उŘ
िवŲालय से उŧीणɓ होने कȇ बाद उसने महािवŲालय आधाǣरत अमेǣरकǧ सशʲ बलɉ कȇ ďमािणत अिधकाǣरयɉ कȇ ďिशƒण कायɓĀम आरिƒत
अिधकारी ďिशƒण वािहनी (ǣरजवɓ ऑिफससɓ ĝȆिनंग कोर—आर.ओ.टी.सी.) मȷ भाग िलया था। सैम आर.ओ.टी.सी. छाĉवृिŧ हािसल करने
और िफर उसकȇ जǣरए िमसौरी िवʱिवŲालय (कोलंिबया) मȷ दािखल होने मȷ सफल रहा था। लेिकन पढ़ाई का बाकǧ खचɓ पूरा करने और
पǣरवार कǧ आिथɓक मदद कȇ िलए उसे कई तरह कȇ काम करने पड़Ȇ थे। उसने मु¼त भोजन कȇ िलए बैरा (वेटर) का काम भी िकया था। इसकȇ
बावजूद सैम िवʱिवŲालय छाĉɉ कǧ सामािजक गितिविधयɉ मȷ सिĀय भूिमका िनभाने का समय भी िनकाल लेता था। वह िमसौरी
िवʱिवŲालय कȇ भाईचारा संगठन ‘बीटा थीटा पी’ सिहत कई अºय संगठनɉ का सदÊय था। यही कारण था िक 1940 मȷ जब उसने ʳातक
कला-अथɓशाʲ (बी.ए.-इकोनॉिम§स) कǧ उपािध हािसल कǧ थी, तब उसे अपने वगɓ का Êथायी अ¹यƒ चुना गया था।



सैम आर.ओ.टी.सी. छाĉवृिŧ हािसल करने और िफर उसकȇ जǣरए िमसौरी िवʱिवŲालय मȷ दािखल होने मȷ सफल रहा था।
लेिकन पढ़ाई का बाकǧ खचɓ पूरा करने और पǣरवार कǧ आिथɓक मदद कȇ िलए उसे कई तरह कȇ काम करने पड़Ȇ थे।

ďबंधन ďिशƒु व सैºय सेवा : अभी सैम को महािवŲालय से िनकले तीन िदन ही ƨए थे िक म¹यम ėेणी िवभागीय भंडारɉ कǧ लोकिďय
ŉंखला जेसी पेनी कȑपनी ने उसे 75 डॉलर ďितमाह कȇ वेतन पर पड़ोसी रा®य आयोबा कǧ राजधानी डȆस मोइनेस मȷ ďबंधन ďिशƒु (मैनेजमȷट
ĝȆनी) भरती कर िलया था। इस बीच ǥʧतीय िवʱ युʢ (1939 से 1945) शुƩ ƨए काफǧ समय बीत चुका था और उसमȷ संयुʇ रा®य
अमेǣरका कȇ कǮदने कǧ आशंकाएँ तेज हो रही थȣ। ऐसे मȷ सैम वाÃटन को आशंका थी िक उसे जÃद ही अपनी सैºय सेवा बा¹यताz को पूरा
करना पड़Ȇगा। इसीिलए करीब 18 माह काम करने कȇ बाद सैम ने जेसी पेनी से ¶याग-पĉ दे िदया था। उसकȇ बाद सैम ने ³यूपॉµट कȇ तुलसा
(ओकलाहोमा) ǥÊथत युʢ-सामăी संयंĉ मȷ काम िकया था और िफर अमेǣरकǧ सेना कǧ सैºय खुिफया वािहनी (िमिलĝी इȐटȆिलजȷस कोर) मȷ
भरती हो गया था। वह फोटɔ डगलस सैºय चौकǧ (साÃट लेक िसटी, उटाह) यूटा मȷ तैनात ƨआ था, जहाँ उसे िवमान संयंĉɉ मȷ सुरƒा व युʢ
िशिवरɉ कȇ कȊदी कǧ िनगरानी का काम िदया गया था। अपनी मुÊतैदी व कायɓ-कǪशलता से वह अंत मȷ कʫान कȇ पद पर पƨȓच गया था।

इस बीच 14 फरवरी, 1943 को सȷट वेलȷटाइन डȆ कȇ अवसर पर सैम वाÃटन कǧ शादी ǥʉयरमोर (ओकलाहोमा) कȇ समृʢ पशुपालक
िकसान कǧ बेटी हȆलेन रॉबसन कȇȑपर से हो गई थी, िजसने ओकलाहोमा िवŲालय मȷ ʳातक कǧ उपािध हािसल कǧ थी। िफर 28 अʇूबर,
1944 को वाÃटन दंपती कǧ पहली संतान सैमुअल रॉबसन रॉब वाÃटन का जºम ƨआ था। 1945 मȷ युʢ समाʫ होने कȇ बाद सैम वाÃटन
नागǣरक जीवन मȷ लौट आया था।
पहले भंडार मȷ बड़ा झटका : संयुʇ रा®य अमेǣरका कȇ संÊथापक िपताz मȷ िगने जानेवाले बȷजािमन ĐȊȑकिलन कहा करते थे िक एक-एक
पैसा बचाना ही पैसा कमाना हȉ। यह उपदेश इतना लोकिďय ƨआ था िक सÊते घरȆलू सामानɉ कȇ लोकिďय डाक-आदेश (मेल ऑडɔर) कारोबारी
बटलर đदसɓ ने Êथापना कȇ करीब 50 वषɋ बाद अपना नाम बदल िलया था और 1927 मȷ बेन फȊɞरȐकिलन नाम से िविवधता भंडार ŉंखला
(वैराइटी Êटोर चेन) शुƩ कर दी थी। अगले दो दशकɉ मȷ यह ŉंखला इतनी लोकिďय ƨई थी िक समूचे अमेǣरका मȷ उसकȇ 2,000 से अिधक
भंडार खुल गए थे। ऐसे मȷ सैºय सेवा से लौटने कȇ बाद सैम ने अपने िलए कारोबारी िवकÃप खोजना शुƩ िकया था तो Êवाभािवक Ʃप से बेन
फȊɞरȐकिलन ने उसे आकिषɓत िकया था। चँूिक वह जेसी पेनी मȷ डȆढ़ वषɋ तक काम कर चुका था, इसिलए सÊते सामानɉ कȇ खुदरा कारोबार कǧ
संभावनाz का आकलन करना उसकȇ िलए मुǥÇकल नहȣ था। उसने करीब 5,000 डॉलर कǧ बचत कǧ ƨई थी। तब धनी ससुर से 20,000
उधार लेकर सैम ने पड़ोसी रा®य अरकȑसास कȇ उभरते शहर ºयूपोटɔ मȷ िबĀǧ कȇ िलए उपल½ध बेन फȊɞरȐकिलन िविवधता भंडार को खरीद िलया
था।

िकशोरावÊथा से ही कड़ी मेहनत सैम का Êवभाव था। जेसी पेनी मȷ काम करते ƨए उसने बƨत कǪछ सीखा था। वहाँ कȇ अºय िबĀǧ कमȥ
भले ही ăाहकɉ को ®यादा मुनाफȇवाले सामान बेचने कǧ कोिशशȷ करते रहȆ हɉ, लेिकन सैम ने ‘ăाहक ही सबकǪछ’ कȇ अपने िबĀǧ दशɓन को
अपनाया था। वह ăाहकɉ से दोÊताना Æयवहार करता था और उनकǧ जेब कȇ मुतािबक जƩरत कȇ सभी सामान खरीदने मȷ मदद कर उºहȷ पूरी
तरह संतुʴ करने कǧ कोिशश करता था। इसका नतीजा यह ƨआ था िक अºय िबĀǧ किमɓयɉ कȇ मुकाबले उसकǧ िबĀǧ इतनी ®यादा होती थी
िक उसे कȑपनी कǧ तरफ से अितǣरʇ भुगतान भी िमलता था। साफ हȉ िक जब सैम ने बेन फȊɞरȐकिलन का पहला भंडार शुƩ िकया था तो उसने
सबसे पहली बात यह सुिनǥʮत कǧ थी वह ďितÊपिधɓयɉ कȇ मुकाबले सबसे सÊती कǧमत पर बेहतर गुणवŧा कȇ सामान उपल½ध कराए।
Êवाभािवक Ʃप से भंडार का कारोबार तेजी से बढ़ा था। अगले तीन वषɋ मȷ सैम ने उस भंडार कǧ सालाना िबĀǧ को 80 हजार डॉलर से
बढ़ाकर 2.50 लाख डॉलर तक पƨȓचा िदया था।

लेिकन सैम कǧ जबरदÊत सफलता ने अचल संपिŧ कȇ Êवामी कȇ मन मȷ Êवाथȥ महŨवाकांƒा भी पैदा कर दी थी। वह भी पहले खुदरा
कारोबार से जुड़ा रहा था, इसिलए उसकȇ मन मȷ यह िवचार आया था िक वह अपने बेटȆ कȇ आिथɓक भिवÉय को सुरिƒत करने कȇ िलए सैम का
जमा-जमाया कारोबार अपने पाले मȷ झटक ले। जी हाँ, अब सैम को कारोबार का पहला कड़वा घँूट पीना था। भंडार कǧ Đȇȑचाइजी खरीदते
समय उसने इस त·य पर ¹यान नहȣ िदया था िक ǣरयल एÊटȆट कȇ पʙȆ कǧ शतȽ §या थȣ। अब, जब उसका कारोबार तेजी से बढ़ रहा था तो
उसे उस ƒेĉ कǧ अचल संपिŧयɉ कȇ िकराए कȇ मुकाबले कई गुना अिधक चुकाना पड़ रहा था, §यɉिक पʙȆ मȷ भंडार कǧ कǪल िबĀǧ का 5
ďितशत िकराया रािश िनǥʮत कǧ गई थी। चँूिक सैम को भी पहले यह उ¿मीद नहȣ थी िक िबĀǧ इतनी तेजी से बढ़Ȇगी, इसिलए भंडार कȇ
िवकास कȇ साथ-साथ िकराया रािश तािकɕक लगी थी। लेिकन अब उसकȇ िलए इस शतɓ को पूरा करना अपनी गाढ़ी कमाई मȷ डाका जैसा लगने
लगा था। िफर भी, उसने इस भुगतान को इसिलए बरदाÇत कर िलया था िक उसका ăाहक आधार व राजÊव तेजी से बढ़ रहा था। साफ हȉ िक
जब अचल संपिŧ Êवामी ने सैम कȇ सामने उस भंडार कȇ Đȇȑचाइजी अिधकार खरीदने का ďÊताव रखा था तो उसने ®यादा िकराए कȇ बावजूद
मना कर िदया था। तब अचल संपिŧ Êवामी ने दूसरा तरीका अपनाया था और भंडार-पʙा कȇ नवीकरण से मना कर िदया था और पʙा ख¶म
होने मȷ एक वषɓ भंडार को खाली कर देने कǧ कानूनी सूचना (लीगल नोिटस) जारी कर िदया था। अब तो मानो सैम कȇ पैरɉ तले कǧ जमीन ही
िखसक गई थी।

पʙȆ कȇ सारȆ अनुबंध अचल संपिŧ मािलक कȇ पƒ मȷ थे और वह उसकȇ िखलाफ कोई कानूनी काररवाई भी नहȣ कर सकता था। अब


