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बदलती ��नया म� लोग� को �भा�वत
कैसे कर� और सफल कैसे ह�

डेल कारनेगी
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मंजुल प��ल�श�ग हाउस
कॉरपोरेट एवं संपादक�य काया�लय

��तीय तल, उषा �ीत कॉ��ले�स, 42 मालवीय नगर, भोपाल-462003
�व�य एवं �वपणन काया�लय
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हैदराबाद, मु�बई, नई �द�ली, पुणे

डेल कारनेगी �ड असो�सएट् स, इंक.
�टुअट� आर. लेवाइन और माइकल ए. कॉम �ारा �ल�खत मूल अं�ेजी पु�तक

द लीडर इन यू - हाउ टु �वन �� ड् स, इ��लूएंस पीपल �ड स�सीड
इन अ च��ज�ग व�ड� का �ह�द� अनुवाद

कॉपीराइट © 2010 मंजुल प��ल�श�ग हाउस �ाइवेट �ल�मटेड

यह �ह�द� सं�करण 2017 म� पहली बार �का�शत

कॉपीराइट © 1993 डेल कारनेगी �ड असो�सएट् स, इंक.
सवा��धकार सुर��त

ISBN 978-81-8322-175-7

�ह�द� अनुवाद: डॉ. सुधीर द���त

यह पु�तक इस शत� पर �व�य क� जा रही है �क �काशक क� �ल�खत पूवा�नुम�त के �बना इसे या इसके
�कसी भी �ह�से को न तो पुन: �का�शत �कया जा सकता है और न ही �कसी भी अ�य तरीक़े से, �कसी भी
�प म� इसका �ावसा�यक उपयोग �कया जा सकता है। य�द कोई ��� ऐसा करता है तो उसके �व��

कानूनी कार�वाई क� जाएगी।
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आप भी लीडर बन सकते ह�
नेतृ�व करना चाहते ह�?
पढ़�  �क �बज़नेस लीडस�

इस पु�तक 
के बारे म� �या कहते ह�

“इस पु�तक म� कुछ भी ज�टल, रह�यमय या मु��कल नह� है। ले�कन इसके बावजूद यह
आपको इस ज�टल, मु��कल और अ�सर रह�यमय संसार म� लीडर बना सकती है।
लीडर�शप सफलता क� कंुजी है।”

- बट� मै�न�ग, चेयरमैन और सीईओ, जे. वा�टर थॉमसन

“डेल कारनेगी क� परंपरा पर चलते �ए यह पु�तक बताती है �क लोग� के �लए असरदार
लीडर�शप क� कला �वक�सत करना �कतना आसान है, जो �यादातर लोग� म� ज�मजात
होती है। यह पु�तक हर उस �बज़नेसमैन को पढ़नी चा�हए, जो अ�न��त प�र��थ�तय� म�
सफल कै�रयर बनाना चाहता है।”

-डॉ. इर�वन एल. केलनर, चीफ़ इकोनॉ�म�ट, के�मकल ब��क�ग कॉप�.

“सव��े� लोग� से सीखने का अनूठा अवसर: हर �े� के स�चे च��पयन अपनी ���गत
कहा�नयाँ और सफलता क� अचूक रणनी�तयाँ सभी को बताते ह�। म� इस पु�तक को 10 म�
से 10 नंबर देती �ँ।”

- मैरी लाउ रेटन

“लीडर�शप लोग� से �व�ास और उ�साह के साथ सही व�त पर सही काम करवाने क�
यो�यता है। �ेरक, पठनीय और बेहद उपयोगी द लीडर इन यू पु�तक यह �सखाती है �क
आप अपनी नेतृ�व �मता कैसे �वक�सत कर�, �फर चाहे आपका वत�मान पद जो भी हो।”

-लॉर�स बॉसन, �े�सड�ट और सीईओ, एसजीएस-थॉमसन माइ�ोइले��ॉ�न�स, इंक.
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हमारे ब�च� - जेसी लेवाइन, ए�लज़ाबेथ और �नकोल �ोम - को, �जनके �पता ब�त लंबे
समय तक काम म� उलझे रहे।

और हमारी प��नय� - नै�सी �ोम (�जसका सहयोग कभी कम नह� �आ) और है�रयट
लेवाइन (�जसक� ऊजा� और संगठना�मक ��तभा ने इस पु�तक को साकार करने म� मदद

क�) को।
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��तावना
लोक �वहार �ां�त

��रवत�न के �लए अपने �दमाग़ को हर व�त तैयार रख�। प�रवत�न का �वागत कर�। इसे
आमं��त कर�। अपनी राय और �वचार� क� जाँच करने तथा बांरबार जाँच करने पर ही आप
तर�क़� कर सकते ह�।

-डेल कारनेगी

�क�सव� सद� म� संसार म� ज़बद��त प�रवत�न हो रहे ह�। भारी उथल-पुथल और
अभूतपूव� तर�क� क� ���या चल रही है। कुछ ही साल� म� हमने पो�ट-इंड���यल
समाज का उदय, सूचना युग का �ारंभ, कं�यूटराइज़ेशन क� द�वानगी,

बायोटे�नोलॉजी का ज�म और - इतना ही बड़ा प�रवत�न - लोक �वहार �ां�त को शु�
होते देखा है।

शीत यु� ख़�म होने के बाद �ावसा�यक जगत ब�त ��त�पध� हो गया है। ��त�पधा�
�यादा वै��क और पैनी बन चुक� है। आज टे�नोलॉजी �दन �नी रात चौगुनी ग�त से
तर�क़� कर रही है। अब कोई भी कंपनी अपने �ाहक� क� इ�छा� और ज़�रत� को
नज़रअंदाज़ करने क� ग़लती नह� कर सकती। आज कोई मैनेजर �सफ़�  आदेश जारी करके
यह उ�मीद नह� कर सकता �क कम�चारी �बना सोचे-�वचारे उसका पालन कर�गे। न ही
���गत संबंध� को अनदेखा �कया जा सकता है। अब कंप�नयाँ सतत गुणव�ा सुधार म�
ज़रा सी भी ढ�ल नह� दे सकत�। आज मानवीय रचना�मकता के दोहन को क़तई
नज़रअंदाज़ नह� �कया जा सकता, जैसा अब तक होता रहा था।

आने वाले साल� म� अपने अ��त�व को कायम रखने के �लए सफल संगठन� – चाहे वे
�वसाय के �े� म� ह�, सरकार म� ह� या ग़ैर-लाभकारी जगत म� – को एक ज़बद��त
सां�कृ�तक प�रवत�न से गुज़रना होगा। उनम� काम करने वाल� को �यादा तेज़ी से सोचना
होगा, �यादा �माट� तरीक़े से काम करना होगा, �यादा बड़े सपने देखने ह�गे और एक-�सरे
के साथ ब�त अलग और बेहतर तरीक़� से जुड़ना होगा।

सबसे अहम बात, इस सां�कृ�तक प�रवत�न के �लए एक �बलकुल ही नए �क़�म के
लीडर क� ज़�रत होगी, जो उस बॉस से अलग होगा, �जसके अधीन हमने काम �कया है
और जैसे शायद हमम� से कुछ बन भी गए ह�। वे �दन लद गए, जब �कसी कंपनी को �सफ़�
चाबुक और कुस� के सहारे चलाया जा सकता था।
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